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Социально-экономические эффекты цифровой трансформации 
экономических систем 

Широкое освоение и активное вовлечение цифровых технологий в различные социально-эконо-
мические процессы отечественной экономики вызывает множество дискуссий в научной среде 
по поводу достигаемых выгод и возможных угроз. Кроме того, весьма неоднозначными пред-
ставляются и результаты цифровизации в сопоставлении с общими показателями экономиче-
ского развития. Значительное влияние цифровая трансформация оказывает на социальные про-
цессы, обуславливая совокупность качественных изменений, которые могут быть рассмотрены 
как возможности, так и угрозы для общества. В этой связи исследование социально-экономи-
ческих последствий трансформационных процессов обретает особую актуальность и научно-
практическую значимость, поскольку понимание различных аспектов цифровизации необходимо 
в процессе разработки эффективной государственной политики. 

Цель исследования состоит в обнаружении ключевых последствий реализации цифровой 
трансформации экономической системы России в первую очередь с позиции выявления позитив-
ных результатов цифровизации. В работе проводится систематизация основных социальных и 
экономических эффектов, приводятся статистические данные, подтверждающие полученные 
выводы, производится их сопоставление, на основании которых можно констатировать целесо-
образность дальнейшего развития цифровых технологий в отечественной экономике.
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Цифровизация, которая на протяжении послед-
него десятилетия остается мейнстримом развития 
различных секторов экономики и определяет уро-
вень конкурентоспособности страны в междуна-
родном сопоставлении, с каждым годом наращивает 
темпы развития, устанавливая все новые ориентиры 
для целенаправленного движения технологического 
развития государств. 

Трансформационные процессы независимо 
от  сферы их приложения несут в себе множество 

различных эффектов, позитивно и негативно влия-
ющих на жизнедеятельность общества. По-другому 
их можно назвать ключевыми вызовами цифрови-
зации, которые могут иметь воздействие на эконо-
мические, социальные и политические процессы. 
Довольно много научных трудов на сегодняшний 
день посвящено отрицательным последствиям вне-
дрения цифровых технологий, поэтому в данной 
статье мы сосредоточим внимание на совокупно-
сти позитивных эффектов, достигаемых благодаря 
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трансформационным процессам в действующих со-
циально-экономических условиях. 

Первичные позитивные сдвиги можно было на-
блюдать в сфере науки и образования, поскольку 
тогда еще только информационные технологии без 
элементов цифровизации давали возможность обе-
спечить интенсификацию познавательных процес-
сов благодаря расширению доступа к различного 
рода информации, обеспечению возможностей вы-
страивания коммуникаций, в том числе и на между-
народном уровне, что способствовало диффузии 
знаний между научными сообществами и повы-
шению доступности образования для населения. 
На этот аспект особенное внимание обращает в сво-
их трудах М.Г. Лазар [1], подчеркивая значимость 
интернета в современных реалиях. В свою очередь 
цифровые технологии, например широкое примене-
ние искусственного интеллекта или компьютерное 
моделирование, позволяют совершенствовать мето-
ды теоретического воспроизведения действитель-
ности в рамках конкретной науки, создают техни-
ческие условия для интеграции знаний во всех его 
областях, что способствует выходу процессов по-
знания на принципиально новый уровень, расшире-
нию и углублению информационных процессов. 

Помимо сферы образования, в рамках совокуп-
ности социальных эффектов цифровизация способ-
ствовала повышению качества жизни населения за 
счет расширения доступа к государственным услу-
гам, доля которых, по данным Министерства циф-
рового развития РФ, к началу 2024 г. достигла 90 %. 
При этом число пользователей платформы «Госус-
луги» превысило 90 млн чел., что может свидетель-
ствовать о высокой степени вовлеченности граждан 
в цифровое взаимодействие с государством [2]. 

Значимый социальный эффект также проявляется 
в возможности дистанционного получения медицин-
ской помощи, консультаций от узких специалистов 
для жителей дальних регионов, где с  учетом малой 
численности населения количество медицинских 
сотрудников невелико и привлекать на постоянной 
основе широкий круг узких специалистов высокой 
квалификации не представляется возможным. Также 
в рамках государственного сектора в качестве одного 
из социально значимых инновационных решений сле-
дует обозначить перевод части медицинских учрежде-
ний на цифровые платформы при ведении индивиду-
альных медицинских карт пациентов, что повышает 
надежность хранения медицинской информации, дает 
возможность синхронизации, ее оперативного ис-
пользования разными специалистами, то есть упро-
щает процесс доступа к необходимым данным. 

Развитие цифровых процессов формирует гло-
бально значимую проблему кибербезопасности, од-
новременно выводя на новый уровень обеспечение 
физической безопасности населения, поскольку эф-
фективность работы правоохранительных органов 

повышается благодаря возможности мониторинга 
состояния дорожного движения, порядка на улицах, 
выявления потенциально опасных лиц через соци-
альные сети, получения различного рода оператив-
ной информации и т.д. Как показывает официальная 
статистика МВД, последние несколько лет сохраня-
ется устойчивая тенденция снижения преступности. 
В частности, по итогам 2023 г. количество зареги-
стрированных на территории РФ преступлений со-
кратилось на 1 % по сравнению с 2022 г., при этом 
6,1 % всех преступлений выявляется органами вну-
тренних дел на стадии подготовки, следовательно, 
часть уголовно наказуемых деяний удается таким 
образом предотвратить [3]. 

Определенные социальные эффекты следует 
наблюдать в развитии цифровых компетенций и 
цифровой грамотности населения, что повышает 
степень вовлеченности различных слоев в совре-
менные процессы, расширяет возможности выстра-
ивания эффективных коммуникаций, сглаживает 
негативные последствия структурной безработицы, 
обеспечивая альтернативными источниками дохода, 
и т.д. Базовый уровень цифровых навыков и грамот-
ности сегодня демонстрирует 63 % населения Рос-
сии, причем наблюдается снижение данного числа 
(на 6 п.п. по сравнению с 2022 г.) в пользу лиц, ос-
воивших цифровые навыки на продвинутом уровне 
(33 % населения). Причем, согласно данным Анали-
тического центра НАФИ, в первую очередь растут 
навыки информационной и коммуникативной гра-
мотности (то есть умение пользоваться информа-
цией и выстраивать работу с различными видами 
данных, а также онлайн-сервисов и электронных 
устройств для общения) [4]. 

Надо отметить, что если социальные эффекты 
в большинстве своем имеют и обратную сторону 
в виде негативных последствий, изменяющих куль-
турные ценности общества, формирующих пробле-
мы межличностного взаимодействия, усиливающих 
социальное напряжение и т.д., то экономические по-
следствия цифровизации по большей части имеют 
исключительно позитивные результаты. 

Главная задача, которую должна обеспечить 
цифровизация отечественных предприятий, – вы-
ступить в качестве драйвера экономического роста 
благодаря широкому применению технологий ис-
кусственного интеллекта, машинного обучения, 
технологии интернета вещей, Dig Data и других, 
которые должны способствовать росту производи-
тельности труда и позитивно влиять на динамику 
ВВП. Данная тенденция вполне себя оправдывала 
до 2020  г., когда темпы роста инвестиций в циф-
ровизацию и  результативность цифровой отрасли 
примерно совпадали с динамикой экономического 
роста. Однако в последние несколько лет эта зако-
номерность не соблюдается. Так, мы видим четкую 
корреляцию производительности труда и ВВП, ког-
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да изменения варьируются от резкого сокращения к 
повышению и обратно при неизменно стабильном 
росте показателей цифровой отрасли (например, 
в  2020 и 2022 гг. наблюдается снижение показате-
лей). Однако у такой закономерности есть объек-
тивное обоснование, не имеющее связи с темпами 
цифровизации, как результат социально-экономи-
ческих и политических кардинальных изменений, 
с  которыми столкнулась наша страна в последние 
несколько лет, начиная с локдауна 2020 г., заканчи-
вая серьезными экономическими санкциями и рез-
ким падением курса национальной валюты, а также 
сокращением добычи нефти в России в 2022 г. и др. 

Внедрение цифровых технологий может се-
рьезно повысить эффективность управленческих 
процессов на предприятиях благодаря внедрению 
различных автоматизированных систем, позволя-
ющих аккумулировать необходимую информацию, 
своевременно предоставлять требующиеся данные, 
то есть переведя часть рутинных работ в автомати-
зированный режим, сокращая число ошибок и вы-
свобождая время на решение более значимых задач. 

Цифровой подход способствует эффективному 
продвижению товаров на рынке и повышению кон-
курентоспособности предприятий. Сегодня традици-
онные маркетинговые стратегии активно сменяются 
инструментами цифрового маркетинга, что становит-
ся неотъемлемым атрибутом успешности реализации 
продукции и значительно усиливает конкурентную 
борьбу. Формируется стратегия клиентоориентиро-
ванности, широко распространяется возможность 
кастомизации продукции, что значительно повышает 
удовлетворенность потребителей. При этом расши-
ряются рынки сбыта благодаря возможности продви-
жения и реализации продукции в другие регионы и 
даже страны, следовательно, любая компания может 
смело заявить о себе на глобальном рынке и реализо-
вать свой потенциал, что открывает возможности для 
огромного числа инновационных решений. 

Для систематизации полученных результатов 
проведем группировку совокупности отмеченных 
позитивных эффектов, которые могут быть полу-
чены в социально-
экономических про-
цессах при активном 
развитии цифровых 
технологий (табл. 1). 

Посмотрим на от-
дельные показатели 
цифровизации отече-
ственной экономики 
как индикаторы по-
лучаемых эффектов. 
Заметные результаты 
цифровизации де-
монстрирует про-
мышленный сектор, 

где, согласно статистическим данным, более 70 % 
крупных российских предприятий в рамках техно-
логий Индустрии 4.0 широко используют цифровые 
решения для повышения эффективности производ-
ства, в частности Интернет вещей (IoT), технологии 
искусственного интеллекта и автоматизированные 
системы управления. Наибольших результатов вне-
дрения робототехники в производственные про-
цессы достигли автоконцерны КАМАЗ и АвтоВАЗ, 
оптимизировав процесс сборки и сократив операци-
онное время. Следовательно, внедрение цифровых 
технологий позитивно сказывается на совокупных 
издержках производственных предприятий и повы-
шает результаты их деятельности [5]. 

Необходимо отметить, что в межстрановом со-
поставлении по ряду интегрированных показателей 
Россия в последние годы имеет довольно внуши-
тельные результаты. В частности, высокие значения 
показателей цифровизации и полная трансформация 
организационных процессов наблюдается в секторе 
государственного управления России. Так, по ито-
гам подсчета международного рейтинга «GovTech 
Maturity Index» (GTMI), представленного Всемир-
ным банком, в 2022 г. Россия попала в десятку ли-
деров среди 198 стран мира. По-другому данный 
индекс называют индексом зрелости, и в основе 
расчета принимается совокупность показателей по 
четырем приоритетным направлениям, таким как 
развитие основных государственных систем, каче-
ство предоставления государственных услуг, уро-
вень вовлеченности населения в цифровую среду и 
оценка институционального обеспечения процесса 
цифровизации [6]. 

По результатам исследования «Мониторинг гло-
бальных трендов цифровизации в 2022 году», про-
веденного «Ростелекомом» в 2021–2022 гг., Россия 
вошла в число 20 стран по ряду показателей циф-
рового развития, в частности, заняв 14-е место по 
уровню технологического развития, уступив явным 
лидерам, таким как Китай, Япония и США; вошла 
в десятку стран по научной и изобретательской ак-
тивности в  области искусственного интеллекта, 

Таблица 1
Социальные и экономические эффекты цифровизации 

Экономические эффекты Социальные эффекты
– рост производительности труда; 
повышение эффективности 
административно-управленческих 
процессов; 
– оптимизация производственных 
процессов и снижение издержек; 
– рост конкурентоспособности 
продукции и предприятий; 
– расширение рынков сбыта; 
– повышение степени 
удовлетворенности покупателей 
благодаря  клиентоориенти-
рованности и кастомизации продукции; 
– обеспечение экономического роста

– повышение доступности государственных 
услуг; 
– возможность получения альтернативных 
способов заработка благодаря освоению 
цифровых компетенций; 
– рост качества жизни населения за счет 
повышения доступности услуг образования и 
здравоохранения; 
– повышение эффективности научно-
исследовательской деятельности за счет 
возможностей выстраивания коммуникаций 
между научными сообществами разных стран; 
– повышение эффективности работы правоохра-
нительных органов, снижение преступности 
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робототехники и квантовых технологий. При этом 
в сфере цифровизации топливно-энергетического 
комплекса Россия вошла в тройку лидеров по числу 
научных публикаций и зарегистрированных патен-
тов [7]. 

Следует также обратить внимание на превыше-
ние фактически достигнутых значений индикаторов 
цифровой экономики относительно плановых. Это 
касается и указанного ранее уровня цифровой зре-
лости, который составил 65,8 % против плановых 
56,2 %, доли массовых социально значимых услуг 
в электронном виде – 99,97 %, в то время как плано-
вый показатель должен был достигнуть 65 %, рас-
пространения широкополосного доступа домохо-
зяйств к интернету (86,1 % против запланированных 
80 %) и т.д. [8]. При этом отдельно следует отметить 
инвестиционную активность отечественных пред-
приятий в генерирование и внедрение IT-решений. 
Так, совокупно в развитие данного направления 
было вложено 521,9 млрд руб. (прирост составил 
157,4 % относительно предыдущего периода и 1,5 
п.п. относительно планового значения) [8]. 

Это лишь часть индикаторов, с помощью которых 
можно оценить масштаб цифровизации отечествен-
ной экономики. Однако представленные тенденции 
вполне позволяют судить о позитивных сдвигах 
в реализации задачи цифровой трансформации Рос-
сии, а выявленные позитивные социально-экономи-
ческие эффекты обусловливают целесообразность 
дальнейшего освоения и развития цифровых техно-
логий отечественной экономикой. 
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Socio-Economic Effects of Digital Transformation of Economic Systems 

Gorbach L.A. 
Kazan National Research Technological University

The widespread development and active involvement of digital technologies in various socio-economic 
processes of the domestic economy causes a lot of discussions in the scientific community about the benefits 
and possible threats. In addition, the results of digitalization are very ambiguous in comparison with the 
general indicators of economic development. Digital transformation has a significant impact on social 
processes, causing a set of qualitative changes that can be considered both opportunities and threats 
to society. In this regard, the study of the socio-economic consequences of transformational processes 
is becoming particularly relevant and of scientific and practical importance, since an understanding of 
various aspects of digitalization is necessary in the process of developing effective public policy. 

The purpose of the study is to identify the key consequences of the implementation of the digital 
transformation of the Russian economic system, primarily from the perspective of identifying the positive 
results of digitalization. The paper systematizes the main social and economic effects, provides statistical 
data confirming the conclusions reached, and compares them, based on which it is possible to state the 
expediency of further development of digital technologies in the domestic economy.
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