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Проблемы формирования и развития качества трудовой жизни молодежи

С середины ХХ в. наблюдается постоянный рост интереса к проблеме качества трудовой 
жизни. Целью статьи является исследование проблемы формирования и развития качества тру-
довой жизни молодежи в современных условиях, а также определение основных тенденций, опре-
деляющих качество трудовой жизни молодого поколения. Исследуется на примере России состо-
яние занятости молодежи, как базового элемента качества трудовой жизни. Выявлена важная 
теоретическая и научно-практическая проблема, – каким образом состояние качества трудовой 
жизни влияет на принятие решений в сфере труда молодежи.
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Со времени возникновения в 70-е гг. XX в. кон-
цепция формирования и развития качества трудо-
вой жизни (КТЖ) рассматривает человека как само-
стоятельную, творческую личность, которая может 
оптимально реализовывать свои способности при 
создании благоприятных условий на рабочем месте. 
Идеи концепции изначально строились на достаточно 
высоком уровне жизни населения, достигнутом на За-
паде. Потому для повышения отдачи в трудовой дея-
тельности стали рассматривать не только мотивы ро-
ста зарплаты, карьеру работника в организации, но и 
удовлетворение от достижений в процессе труда в ре-
зультате самореализации и самовыражения. Мы раз-
деляем данную точку зрения и отмечаем, что россий-
ская практика отличается от западной как на момент 
возникновения концепции КТЖ, так и на сегодня. 

В соответствии с авторским определением, под 
качеством трудовой жизни понимается уровень 
удовлетворения потребностей работника, осущест-
вляющего трудовую деятельность в организации, 
регламентируемый определенными нормами, уста-

новленными субъектами социально-трудовых отно-
шений в условиях неопределенности и риска. 

Обобщение результатов исследований 
(S.C. Certo, Fr. Luthanc) позволяет выделить наибо-
лее часто определяемые компоненты как наиболее 
значимые для понимания сути категории КТЖ. Та-
кими компонентами КТЖ являются: справедливая 
оплата труда, безопасные и здоровые условия труда, 
гарантии занятости и содержание труда [1; 2].

Сама постановка проблемы формирования КТЖ 
молодежи является актуальной по следующим объ-
ективным тенденциям, сложившимся в России и 
экономически развитых странах. Во-первых, с по-
вышением уровня социально-экономического раз-
вития общества наблюдается тенденция повыше-
ния возраста начала профессиональной трудовой 
деятельности. Если в начале XX в. он составлял в 
среднем 16-18 лет, то сейчас он выше почти на 10 
лет. Во-вторых, ухудшение демографической ситуа-
ции, доля коренного населения старшей возрастной 
группы неуклонно растет. 
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С точки зрения оценки уровня притязаний моло-
дых специалистов по параметрам КТЖ, интересны-
ми являются результаты исследований 2011 г., пред-
ставленные компанией PricewaterhouseCoopers [5]. 
Анализ, проведенный в 75 странах среди респон-
дентов в возрасте не более 31 года, завершивших 
образование в 2008-2011 гг., показал, что 95 % уча-
ствовавших в исследовании молодых людей хотят 
сохранить баланс между личной жизнью и трудовой 
деятельностью. В системе ценностей по компонен-
там КТЖ 22 % респондентов выделили возмож-
ность обучения и профессионального развития, 
19 % отметили гибкий рабочий график в категории 
условий занятости, 14 % отметили оплату труда. В 
системе ценностей респондентов из России оплата 
труда занимает второе место (20 %), а гибкий гра-
фик работы отметили 11 %. В исследовании отдель-
но сделан вывод о том, что в условиях кризиса мо-
лодежь (72 %), приступая к трудовой деятельности, 
снизила уровень притязаний по таким компонентам 
КТЖ как размер оплаты труда, отрасль и место ра-
боты, а также в отношении дополнительных льгот и 
бонусов. Среди респондентов из России выше по-
казатели согласных идти на уступки в отношении 
таких категорий КТЖ как возможность професси-
онального роста 27 % (по всем участникам – 14 %), 
меньшие льготы при осуществлении трудовой дея-
тельности – на это согласны 19 % молодых росси-
ян (по всем участникам – 17 %). Согласных на ра-
боту, не соответствующую их мечте, в российском 
сегменте исследования оказалось 18 %, а в мире – 
14 %. Количество респондентов с высоким уровнем 
притязаний и амбиций в начале трудовой карьеры, 
совсем не готовых идти на компромисс, среди опро-
шенных из России оказалось ниже – 22 %, против 
показателя по всему миру – 28 %. Еще один важный 
вывод, который сделали в ходе исследования специ-
алисты компании PricewaterhouseCoopers, касается 
общей оценки результатов трудовой деятельности – 
67 % всех опрошенных рассчитывают на то, что они 
смогут в финансовом отношении жить лучше, чем 
их родители. В России показатель таких ожиданий 
достиг 91 %. Таким образом, можно сделать вывод 
о существующем в России противоречии: уровень 
притязаний молодежи невысокий, а уровень пози-
тивных ожиданий высокий. 

С р е д и 
компонен-
тов КТЖ 
при оценке 
КТЖ моло-
дежи наи-
б о л ь ш е е 
влияние во 
всем мире 
о ка з ы ва е т 
отсутствие 

занятости молодежи. В той или иной степени про-
блема безработицы существует в любой стране 
мира. Однако наиболее опасной тенденцией, с точ-
ки зрения КТЖ, на наш взгляд, является повсемест-
ный рост безработицы среди молодежи. В конце 
2010 г. общемировой уровень безработицы среди 
молодежи составил 12,6 %. В материалах доклада 
«Проблемы занятости молодежи: перспективы до-
стижения достойного труда в меняющемся мире», 
представленного 6 февраля 2012 г. Департаментом 
ООН по экономическим и социальным вопросам, 
отмечается наибольший рост безработицы среди 
молодежи за последние 20 лет. «В 2010 году общий 
уровень безработицы среди молодежи на Среднем 
Востоке был равен 25,5 % и 23,8 % в Северной Аф-
рике. Уровень безработицы среди молодежи в стра-
нах Европейского союза вырос с 15,8 % в 2008 г. 
до 21,0 % в период 2010-2011 гг. Причем он достиг 
рекордно высоких уровней сразу в нескольких евро-
пейских странах, включая государства Балтии, Гре-
цию, Испанию и Португалию. Во втором квартале 
2011 г. доля безработных среди молодых людей в 
этих странах составила 45 %. В странах Восточной 
Европы и Содружества Независимых Государств 
уровень безработицы среди молодежи в 2011 г. 
в среднем равнялся 19,4 %» [8]. Такая ситуация в 
отношении наиболее мобильной, активной части 
трудовых ресурсов является опасной. Низкие стар-
товые возможности молодежи в самом начале тру-
дового пути определяют значительно более низкий 
уровень КТЖ в будущем.

Данные, представленные в таблице 1, свидетель-
ствуют, что в России уровень безработицы в возрас-
те до 24 лет в среднем за период с 2007 по 2011 гг. 
составил 43 %, при этом наибольшее значение по-
казателя безработицы (47,7 %) было зафиксировано 
в 2009 г.

Анализ состояния безработицы в возрастной 
категории до 24 лет должен быть дополнен рас-
смотрением норм действующего права в вопросе 
определения статуса безработного. На рисунках 1 и 
2 представлены категории граждан, которые, в со-
ответствии с Законом Российской Федерации от 19 
апреля 1991 г. № 1032-1 «О занятости населения в 
Российской Федерации» [4], относятся к занятому 
населению или имеют статус безработного. 

Таблица 1
Уровень безработицы по возрасту в России, % [5]

Год Всего
В том числе в возрасте, лет

до 20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-72
2007 6,1 25,0 12,2 6,1 5,4 5,2 5,2 4,8 4,3 3,1 2,6
2008 6,3 25,8 11,6 6,6 5,5 5,3 5,0 4,7 4,9 4,1 3,8
2009 8,4 31,1 16,6 9,1 7,4 7,1 6,4 6,5 6,5 5,9 4,4
2010 7,5 31,9 15,1 8,2 6,8 5,9 5,6 5,8 5,8 5,1 4,1
2011 6,6 31,0 13,6 7,2 6,1 5,2 4,8 5,0 5,4 4,7 3,6
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Таким образом в статистике, представленной в та-
блице 1, не получают отражения данные о молодых 
людях, занимающихся поиском работы и готовых 
приступить к ней в случае, если они при этом учатся 
на дневном отделении учебного заведения. Соответ-
ственно реальный уровень безработицы среди моло-
дежи выше данных официальной статистики.

Молодежь, с точки зрения позиции исследования 
проблемы формирования и развития КТЖ, является 
особой группой среди всех возрастных категорий 
занятого населения. Занятость молодежи опреде-
ляется повышением уровня образования и, с точки 
зрения КТЖ, должна обеспечиваться лучшими кон-
курентными преимуществами при поиске работы 
по завершению процесса обучения. Существующая 
норма Трудового кодекса РФ, а именно ст. 70, опре-
деляет, что испытания при приеме на работу моло-
дых дипломированных специалистов в первый год 
после выпуска не должны устанавливаться [9]. 

В данном исследовании мы не рассматриваем 
факт получения образования как базовый элемент 
формирования человеческого капитала личности, 
отдача от которого возможна в перспективе. Мы 
хотим оценить позицию молодежи по такому по-
казателю КТЖ как гарантия занятости на момент 
начала трудовой деятельности. Анализ данных офи-
циальной статистики по численности безработных 
по образованию (таблица 2) и уровню безработицы 
по наличию опыта работы (таблица 3) не дает одно-
значного ответа на вопрос о степени влияния выс-
шего профессионального образования на преиму-
щества в поиске работы в целом и по специальности, 
в частности. С одной стороны, уровень безработицы 
среди лиц, имеющих высшее профессиональное об-
разование, за период с 2007 по 2012 гг. в среднем 
в 5 раз ниже, чем среди лиц, не имеющих общего 
образования. С другой стороны, разница в уровне 
безработицы среди лиц, имеющих высшее и сред-

нее профессиональное образова-
ние, не превышает 2 % пункта за 
исследуемый период. Исходя из 
структуры безработных по нали-
чию опыта работы, сложившейся 
в России, каждый четвертый без-
работный не имел опыта работы 
на момент признания его безра-
ботным, что косвенно свидетель-
ствует о низкой востребованности 
на рынке труда молодых специ-
алистов без опыта работы.

Ожидания молодежи на рынке 
труда связаны, в первую очередь, 
с востребованностью и престиж-
ностью получаемой профессии, 
возможностью быстро найти ра-
боту по диплому и значительно 

продвинуться в карьере за 5-10 лет с момен-
та начала трудовой деятельности. С 1995 г. в 
России наблюдается тенденция роста количе-
ства молодых специалистов с высшим про-
фессиональным образованием на 10 тыс. чел. 
населения (таблица 4).

Безусловно, уровень притязаний по КТЖ 
молодых специалистов, приступающих к де-
ятельности в современном российском обще-
стве, выше, чем у старшего поколения, что 
отмечается в работах директора Института 
социологии РАН М.К. Горшкова. Это связано 
с тем, что современное информационное про-
странство формирует у молодежи стереотипы 
успешной карьеры и трудовой деятельности. 
Работа в офисе рассматривается как более 
престижная. Исходя из данных опросов мо-
лодых людей по оптимальному способу по-
иска работы, 50 % молодежи предпочитает 
обращаться за помощью к родителям, род-

Рис. 2. Категории граждан, признаваемые 
безработными и не относящиеся к таковым

Рис. 1. Граждане, признаваемые законодательством РФ занятыми
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Таблица 2 
Уровень безработицы по образованию в России, в % [7]

Год Всего

Из них имеют образование
высшее 
профес-

сиональное

среднее 
профес-

сиональное

начальное 
профес-

сиональное

среднее
(полное) 
общее

основное 
общее

не имеют
основного 

общего
2007 6,1 2,8 4,3 6,2 9,5 13,1 14,3
2008 6,3 3,4 4,7 6,6 9,7 14,7 16,3
2009 8,4 4,6 6,4 9,1 12,6 17,7 21,5
2010 7,5 4,0 5,8 7,9 11,6 16,8 19,8
2011 6,6 3,6 5,1 6,7 10,4 16,2 19,9
2012 5,5 3,0 4,1 5,7 8,7 13,5 18,9

Год Имеют опыт работы Не имеют опыта работы
2007 67,9 32,1
2008 71,5 28,5
2009 74,4 25,6
2010 73,8 26,2
2011 72,8 27,2
2012 67,8 32,2

Таблица 3
Структура безработных по наличию опыта работы в России, в % [7]

Таблица 4
Показатели деятельности учреждений высшего 

профессионального образования в России 
(без учета негосударственных образовательных учреждений) [6]

Период, года
1995/96 2000/01 2005/06 2009/10 2012/13

Число учреждений 569 607 655 662 609
Численность студентов, тыс. чел. 2655,2 4270,8 5985,3 6135,6 5143,8
Принято студентов, тыс.чел. 628,6 1140,3 1372,5 1329,6 1110,6
Выпущено специалистов, тыс. чел. 395,5 578,9 978,4 1166,9 -
Выпуск специалистов на 10000 
чел. населения, чел. 27 39 68 82 -

Таблица 5
Прогноз роста спроса на молодых специалистов 

и квалифицированных рабочих на рынке труда, % 
(за 100 % принят уровень спроса по состоянию на 2008 г.) [3]

Годы

Спрос на рынке труда

На выпускников 
ВУЗов

На выпускников со средним 
профессиональным 
образованием (СПО)

На выпускников с начальным 
профессиональным 
образованием (НПО)

2008 100,0 100,0 100,0
2009 103,7 102,8 104,4
2010 107,5 105,7 109,0
2011 111,5 108,7 113,4
2012 115,6 111,7 118,4
2013 119,9 114,8 123,1

ственникам, друзьям и т.д., что свидетельствует об 
отсутствии иллюзий относительно условий их кон-

курентоспособно-
сти на рынке тру-
да. На вопрос: 
«Что именно по-
могает получить 
хорошую рабо-
ту?», молодежь 
на протяжении 
последних 15 лет 
на первое место 
определяет нали-
чие высокой ква-
лификации, зна-
ний, а на второе 
место – личные 
связи и знаком-
ства [3]. Более 
длительный путь 
повышения соб-
ственной квали-
фикации: полу-
чение начального 
или среднего про-
ф е с с и о н а л ь н о-
го образования, 
работа по специ-
альности, затем 
лишь получение 
высшего обра-
зования, рассма-
тривается только 
как вынужденная 
траектория по-
строения карьеры. 
При этом в рей-
тингах агентств 
по найму по вос-
т р е б о ва н н о с т и 
лидируют рабочие 
профессии. Пока-
затели спроса на 
квалифицирован-
ных рабочих на 
рынке труда выше 
(таблица 5). 

На наш взгляд, 
это связано с тем, 
что современная 
молодежь не пи-
тает иллюзий от-
носительно КТЖ 
в России. Она 
готова, до неко-
торой степени, 
мириться с низ-

кими условиями труда на начальном этапе карьеры, 
однако, четко понимает, что КТЖ рабочих профес-
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сий на порядок ниже. Молодежь просто не готова 
ни физически, ни морально выполнять тяжелую, 
низкооплачиваемую работу, организованную часто 
в неформальном секторе экономики, что подразуме-
вает отсутствие социальных гарантий. Она не гото-
ва отстаивать свои права и выбирает путь, который 
дает отсрочку при выходе на рынок труда. В этих 
условиях система высшего образования работает 
как «буферная зона». Поэтому в России при сниже-
нии численности выпускников школ прием в ВУЗы 
значительно не сокращается. В условиях демогра-
фического кризиса можно предположить, что потен-
циально все выпускники учебных заведений будут 
трудоустроены, однако степень несоответствия вы-
полняемой работы квалификации по диплому, оче-
видно, будет расти. В целом, можно предположить, 
что в субъективной оценке качества своей трудовой 
жизни среди поколения современной молодежи бу-
дут снижаться показатели удовлетворенности тру-
дом, так как представления о КТЖ модифицируется 
во времени и в пространстве. 

Таким образом, мы выявили следующие про-
блемы формирования и развития качества трудовой 
жизни молодежи: повышение уровня безработицы 
среди молодежи, имеющей высшее образование; от-
сутствие гарантий при приеме на работу; несоблю-
дение работодателем трудового законодательства в 
части соблюдения гарантий об отсутствии испыта-
тельного срока для молодых специалистов, впервые 
приступивших к работе; отсутствие мотивации ос-
ваивать рабочие профессии.

Решение этих проблем невозможно без измене-
ний институциональных условий формирования и 
развития качества трудовой жизни. В результате 
изменения формальных и неформальных правил 
(институтов) изменяются элементы формирования 
и развития КТЖ. Помимо естественных причин, 
связанных с общим развитием общества, причина-
ми институциональных изменений являются: сме-
на политики, изменения трудового законодатель-
ства, изменение спроса и цены на труд, изменение 
отраслевой структуры рынка, поведение и предпо-
чтения предпринимателей относительно структу-
ры наемных работников, а также видоизменение 
стериотипов общественного сознания по отноше-
нию к труду.

На наш взгляд, развитие институциональной 
среды формирования КТЖ должно быть акценти-
ровано на улучшении общих условий для ведения 
бизнеса, на повышении стабильности функциони-
рования организаций. Только при таком состоянии 
формируются условия, когда работодатели заинте-
ресованы в повышении эффективности труда ра-
ботников за счет формирования и развития КТЖ. 
Высокий уровень КТЖ в реальном секторе эко-

номике повысит привлекательность рабочих про-
фессий, и молодое поколение будет рассматривать 
больше альтернативных вариантов построения ка-
рьеры и трудовой жизни.
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Problems of Formation and Development of the Quality of Youth Work Life

L.M. Safina, D.M. Safina
Kazan (Volga Region) Federal University

Since the 1950-s there is a constant growth of interest in the problem of quality of work life. The 
aim of the article is to analyze the problem of forming and development of the quality of youth work 
life in modern conditions and to reveal the main tendencies determining it. The state of Russian youth 
employment as a basic factor of quality of work life is being analyzed. The authors highlight an important 
theoretical and practical problem – “how the quality of work life influence decision-making in the sphere 
of youth labour”.

Key words: quality of work life, youth employment, the level of youth unemployment.


