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Методика оценки конкурентоспособности предприятий, 
занятых в сфере жилищно-коммунальных услуг

Для повышения конкурентоспособности жилищно-коммунальных ус-
луг (ЖКУ) необходимо повысить энергоэффективность жилого фонда. 

Решение данной проблемы зависит от проводимой государством экономической политики и вы-
работки концептуальных и методических подходов, адекватных требованиям современных ры-
ночных отношений. Для определения эффективности внедряемых мероприятий в статье рас-
крывается авторская методика оценки конкурентоспособности предприятий, занятых в данной 
сфере.

Ключевые слова: жилищно-коммунальные услуги, ЖКХ, жилищный фонд, конкурентоспособность, 
уровень конкурентоспособности.
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Конкурентоспособность предприятий ЖКХ во 
многом обусловлена не только их способностью 
оказывать традиционные услуги, но и потенциалом 
улучшения их качества, снижения издержек и затрат 
ограниченных природных ресурсов. В общем можно 
предположить, что основной целью реформы ЖКХ 
является превращение отрасли в полноценный и ус-
тойчивый рынок. 

С развитием конкуренции развивается и ее ме-
тодическая основа. Основные направления совер-
шенствования в этой области связаны как с внешни-
ми, так и с внутренними условиями развития ЖКХ. 
Поэтому для оценки конкурентоспособности сферы 
жилищно-коммунальных услуг автором предлага-
ется экономико-математическая модель, имеющая 
целью совершенствование процесса управления ка-
чеством ЖКУ. Методической основой проведения 
оценки конкурентоспособности сферы жилищно-
коммунальных услуг выступает принцип разделе-
ния на системы показателей: 

– уровня качества предоставляемых услуг в сфе-
ре ЖКХ;

– уровня технического состояния жилищного 
фонда.

Показатели общей оценки деятельности в сфере 
жилищно-коммунальных услуг делятся на стиму-
ляторы (показатели, увеличение значений которых 

говорит об улучшении общей оценки работы) и де-
стимуляторы (показатели, уменьшение величины ко-
торых говорит о повышении общей оценки работы).

В таблице 1 представлена авторская методика 
расчета показателей конкурентоспособности сферы 
жилищно-коммунальных услуг.

Далее в процессе проведения анализа конку-
рентоспособности предприятия, занятого в сфере 
жилищно-коммунальных услуг, необходимо полу-
ченные значения из каждой группы показателей 
привести к сопоставимому виду (пригодному для 
сравнения). С помощью метода балльных оценок 
рассчитываются обобщающие интегральные значе-
ния показателей каждой группы. Для расчета балль-
ных оценок по показателям – стимуляторам будем 
использовать формулу (1) [1, с. 31]:

 
,	  (1)

где 	       – значения дифференцированных показа-
телей (балльная оценка) по каждому году; 

Xiy – значения показателей эффективности пред-
приятия по каждому году;

Xmax y, Xmin y – максимальное и минимальное значе-
ние по каждому показателю.

Для расчета балльных оценок по показателям – 
дестимуляторам используем формулу (2) [1, с. 31]:
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Весовые значения по-
казателей, установленные 
экспертным путем, по 
группам показателей пред-
ставлены в таблице 2.

Графическая иллюстра-
ция двухмерной модели 
оценки конкурентоспособ-
ности сферы жилищно-
коммунальных услуг пред-
полагает расположение по 
осям следующих значений:

X – интегральные зна-
чения уровня качества 
предоставляемых услуг;

У – интегральные зна-
чения уровня техническо-
го состояния жилищного 
фонда (рис. 1).

На рис. 1 прозрачным 
остается поле оптимально-
го сочетания технических и 
качественных показателей, 
светло-серым указано поле 
среднего состояния, в тем-
но-серую ячейку попадают 
наиболее слабые, неконку-
рентные предприятия сфе-
ры ЖКУ. При проведении 
оценки конкурентоспособ-
ности сферы жилищно-
коммунальных услуг важно 
рассматривать все значения 
полученных показателей в 
каждой группе в совокуп-
ности. Поэтому далее про-
ведем расчет комплексного 
показателя конкурентоспо-
собности сферы жилищ-
но-коммунальных услуг 
с применением формулы 
средней взвешенной ариф-
метической:

Кжку = 0,5Укп + 0,5Утп,
где Кжку – конкурентоспособность сферы жилищ-

но-коммунальных услуг;
Укп – уровень качества предоставляемых услуг;
Утп – уровень технического состояния жилищно-

го фонда.
Предлагаемая экономико-математическая модель 

дает однозначное представление о влиянии качества 
предоставляемых услуг как основной деятельности 
предприятия ЖКХ на изменение его конкуренто-
способности, сочетает в себе применение различ-
ных методов финансового анализа и представляет 
собой комплексную оценку уровня конкурентоспо-
собности сферы жилищно-коммунальных услуг. 

Таблица 1
Перечень рекомендуемых показателей конкурентоспособности 
сферы жилищно-коммунальных услуг (авторская разработка)
Показатель Формула расчета Условные обозначения Критерий

Система показателей уровня качества предоставляемых услуг в сфере ЖКХ
Качество ЖКУ 
(КЖКУ)

             5m + 4m + 3k
КЖКУ  = 
              5(n + m + k)

n, m, k – количество 
потребителей услуг, давших 
соответственно, оценки 
«отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно»

0,6….1

Показатель 
ресурсо-
сбережения 
(Рсб)

           Опу
Рсб  = 
           Ообщ

Опч – объем услуг, 
рассчитанных по приборам 
учета;
Ообщ – общее количество 
услуг

0….1

Рентабельность 
ЖКУ (Rжку)

              БПр
RЖКУ  = 
               З

БПр – прибыль от реализации 
ЖКУ;
З – затраты на производство 
и реализацию услуг

≥ 10 %

Система показателей уровня технического состояния жилищного фонда
Доля рынка 
ЖКУ (Джку)

             Vобс
ДЖКУ  = 
             Vобщ

Vобс – объем обслуживаемого 
жилого фонда;
Vобщ – общий объем 
жилого фонда (в городе, 
муниципальном образовании, 
регионе)

0,2….1

Коэффициент 
модернизации 
(Кмод)

             Фобн
Кмод  = 
             Фобщ

Фмод – стоимость 
обновленных 
(модернизированных) 
основных средств, 
технических и 
технологических решений;
Фобщ – общая стоимость 
основных средств и 
оборудования

≥ 10 %

Коэффициент 
аварийности 
(Кавар)

             Sавар
Кавар  = 
              Sобщ

Sавар – площадь жилья, 
оказавшегося под 
воздействием аварийной 
ситуации в инженерных 
коммуникациях;
Sобщ – общая площадь жилого 
фонда

1….0

Дополнительный показатель «Уровень оплаты труда»
как индикатор менеджмента в организации: 

Уровень оплаты 
труда (Отр)

            ЗПЛпрОтр  = 
            ЗПЛср

ЗПЛпр 
– средняя заработная 

плата по предприятию;
ЗПЛср – средняя заработная 
плата по отрасли

0,3…..1

 
					     .	  (2)

На следующем этапе проведем расчеты обобща-
ющих интегральных показателей с помощью коэф-
фициентов весомости по формуле:

				                , 	  (3)

где Эинтi – значение обобщающего интегрального 
показателя по каждому году;

 – значения дифференцированных показате-
лей (балльная оценка) по каждому году;

BKу – коэффициент весомости каждого показа-
теля.
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Важность экономического содержания рассмот-
ренного оценочного процесса заключается в сис-
темном расчете показателей, которые наиболее пол-
но раскрываются в жилищно-коммунальной сфере, 
поэтому считаем необходимым осуществить моде-
лирование деятельности отдельных, значимых для 
региона предприятий сферы ЖКХ, с целью оценки 
результатов их качественной и технической деятель-
ности.
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Рис. 1. Графическая модель оценки 
конкурентоспособности предприятия, занятого 

в сфере жилищно-коммунальных услуг

Таблица 2
Весовые значения показателей по группам 
Показатели уровня качества предоставляемых услуг в 

сфере ЖКХ
ВК КЖКУ Рсб Rжку

0,4 0,34 0,26
Показатели уровня технического состояния жилищного 

фонда
ВК Джку Кмод Кавар

0,23 0,42 0,35
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Methods of Assessment of Competitiveness of the Enterprises in the Sphere 
of Housing Maintenance and Utilities Services

O. Nurullina
Kazan State University of Architecture and Engineering

Increase of competitiveness of housing maintenance and utilities services demands energy efficiency 
of housing stock. Solving of the stated problem depends on state economic policy and working out of 
conceptual and methodological approaches meeting the demands of present market relations. The author 
proposes methods of assessment of competitiveness of the enterprises in the stated sphere in order to 
analyze the efficiency of taken steps.

Key words: housing-and-municipal services, housing and communal services, available housing, 
competitiveness, competitiveness level.


