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Категория добровольного страхования в социологическом дискурсе*

Сфера страхования признается бурно растущей и развивающейся 
в России в последние годы: по сравнению с 2023 г., в 2024 г. страховой 

рынок продемонстрировал двукратный рост. Успехи в сфере страхования в целом и наиболее 
сложной для развития его формы – добровольного страхования – в частности свидетельству-
ют о повышении активности экономического поведения населения, что формирует цель данного 
исследования: изучить социальную составляющую категории добровольного страхования по-
средством ее отражения в социологическом дискурсе. В работе приведен обзор как теоретиче-
ских подходов к изучению страхования с позиции социологии, так и прикладных социологических 
исследований, посвященных добровольному страхованию. Основной вывод исследования заклю-
чается в формировании противоречия: с одной стороны, наблюдается рост эффективности 
функционирования отрасли добровольного страхования, что освещается с экономической точки 
зрения, с другой – социальная сущность этого процесса, несмотря на научное доказательство ее 
роли, остается слабо изученной и неактивно транслируется в социологическом поле.
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В современном Экономическом словаре стра-
хование определяется как «использование кон-
трактов для снижения и перераспределения риска 
(risk). В договоре страхования страховщик получает 
фиксированный платеж, или премию, от застрахо-
ванного лица и в ответ берет на себя обязательство 
осуществить платежи, если произойдут определен-
ные события» [1]. Далее приводится подробное по-
яснение обстоятельств разных вариантов страховых 
случаев. Однако даже с экономической точки зрения 
в первую очередь при описании страхования на себя 
обращает внимание социальная сторона данного 
процесса: взаимоотношения двух сторон – страхо-
вателя и застрахованного, иными словами, рассма-
тривать страхование в отрыве от социальной сферы 
не представляется возможным. 

В данной научной работе объектом исследова-
ния выступает добровольное страхование как со-
циологическая категория. Целью является анализ и 
уточнение места добровольного страхования в со-
циологическом дискурсе. 

Страхование как вид экономического поведения 
начало выделяться социологами в конце XX в. вме-
сте с появлением социологии страхования как част-
ной социологической теории [2]. Страховой рынок 
в данном подходе представляется как комплекс со-
циальных контактов и отношений между индивида-
ми, предлагающими и получающими страховые ус-
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луги, при этом упор делается также на сам процесс 
предоставления указанного вида услуг.

Важность института страхования в социологиче-
ском понимании обоснована тем, что он дает опре-
деленные гарантии и обеспечивает безопасность 
всему социуму и отдельным социальным группам. 
Это касается многих отраслей, например, здравоох-
ранения, трудовой деятельности или пенсионного 
обеспечения [3–5].

Рынок страхования представляет собой достаточно 
динамичную систему, которая постоянно подвергает-
ся изменениям. На эту систему оказывают влияние как 
экономические законы и принципы, к которым тради-
ционно можно отнести разделение труда или соперни-
чество за владение ресурсами, так и социологические 
постулаты [6–8]. Прежде чем обратиться к самому 
объекту исследования – добровольному страхованию, 
необходимо разобрать более общее понятие страхо-
вания, что видится нам правильным сделать посред-
ством социологических законов, среди которых мы 
выделили наиболее значимые для сферы страхования.

Закон развития: подразумевает, что общество 
не может находиться в статическом положении и 
нуждается в изменениях, происходящим на разных 
уровнях социума, обусловленных разными целями 
и задачами. В случае с системой страхования закон 
развития подтверждает необходимость постоян-
ных преобразований как для участников страхово-
го рынка, так и для самой системы, которая должна 
под них подстраиваться.

Закон структуры: с его помощью возможен ана-
лиз участников страховой системы. Представляется 
возможность выявления социально-экономического 
портрета реального и потенциального пользователя 
страховых услуг, что является очень важным пун-
ктом в процессе изучения участников страхового 
рынка. Этот процесс становится катализатором для 
выявления социальных ожиданий, установок и на-
мерений населения касаемо рынка страхования или 
его отдельных инструментов. 

Закон социального целого: отвечает за то, что 
многие изменения, которые происходят в смежных 
со страхованием сферах, будут оказывать влияние 
на дальнейшее развитие страховой отрасли. При-
мером может стать динамика уровня безработицы: 
при его повышении понижается общее благососто-
яние населения, что может негативно отразиться на 
интересе к заключению договоров страхования. Во-
вторых, безработица как явление может непосред-
ственно оказать влияние на работников страховых 
компаний, т.е. иметь внутренний эффект [9].

Закон социальной нормы: представляет интерес 
для социолога с точки зрения понимания страхова-
ния (особенно, если речь идет о добровольном его 
виде) как нормы экономического поведения.

Безусловно, остальные социальные законы так-
же находят свое выражение при погружении в из-

учение сферы страхования, однако, на наш взгляд, 
их проявления более очевидны (например, закон со-
циального взаимодействия или стратификации).

В социологическом видении страховое поведе-
ние является частью социального поведения, отра-
жающей деятельность страховых организаций, на-
правленную на потребителей страховых услуг, при 
этом отражающей и реакции потребителей страхо-
вого рынка. Следовательно, при рассмотрении стра-
хового поведения можно выделить четыре уровня, 
которые присущи любому поведению, которое мож-
но отнести к понятию социального.

Первый уровень включает в себя реакции, следу-
ющие вслед за происходящими в системе страхова-
ния трансформациями. Эти реакции могут быть как 
мгновенными, так и отложенными.

На втором уровне происходит процесс приспосо-
бления участников рынка страховых услуг к произо-
шедшим изменениям. Так, страховые компании ста-
раются сохранить свои позиции и не отдавать своих 
клиентов конкурентам. 

Третий уровень страхового поведения – целена-
правленные последовательные действия страховых 
компаний и страхователей на рынке страховых ус-
луг по достижению поставленных целей.

На четвертом уровне происходит процесс закре-
пления намеченных целей и подготовка к возмож-
ным сдвигам в существующей системе.

Для социологического подхода характерно повы-
шенное внимание к двум последним уровням, по-
скольку именно на них появляется возможность из-
учить будущие сценарии развития страхового рынка 
и предполагаемые действия его участников.

Таким образом, мы подтвердили социальную 
сущность страхования, однако само по себе оно так-
же неоднородно и разные его виды требуют особого 
подхода в изучении. Базовый вариант классифика-
ции страхования – это его деление на обязательное 
и добровольное (рис. 1). Добровольное страхование, 
в свою очередь, имеет три основных вида: личное 
(страхование жизни и здоровья, ДМС, пенсионное 
страхование и др.), имущественное и страхование 
ответственности. 
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Рис. 1. Добровольное страхование 
в общей системе страхования
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Числовые показатели рынка добровольного 
страхования по данным на 4 квартал 2024 г. гово-
рят о позитивном росте: объем страховых премий 
по сравнению с 2023 г. увеличился почти на две тре-
ти. Лидерами отрасли является страхование жизни 
(инвестиционное – ИСЖ и накопительное – НСЖ), 
далее следует ДМС (добровольное медицинское 
страхование), автострахование и корпоративное 
страхование. Чистая прибыль страхового рынка по 
итогам 2024 г. увеличилась почти в 1,5 раза, что 
привело к возвращению рентабельности на докри-
зисный уровень 2019 г. [10]. 

Также был проведен количественный контент-
анализ публикаций на портале elibrary.ru. За по-
следние 5 лет (2020 – начало 2025 гг.) опубликовано 
618 статей, освещающих данную тему1. Из них 591 
– в экономической или юридической тематике, 177 
– социологической, 73 – политической (как видно из 
приведенных цифр, ряд статей имеет смежную об-
ласть исследования). При этом в названии «добро-
вольное страхование» вынесено в качестве объекта 
изучения только в 144 опубликованных работах, из 
которых в рамках социологической тематики оста-
ются 37 публикаций. 

И третий важный пункт при анализе категории 
добровольного страхования в социологическом 
дискурсе – это эмпирические исследования, по-
священные данной теме. Картина представляется 
аналогичной теоретическим изысканиям: объект 
большинства исследований – это обязательное, а не 
добровольное страхование. Из видов добровольного 
страхования самым популярным для изучения явля-
ется ДМС [11]. Исследований же, посвященных в 
целом категории добровольного страхования край-
не мало:

1) В 2019 г. агентство «Рекадро» провело иссле-
дование об отношении россиян к страхованию [12]. 

Организация опросила 511 россиян на предмет 
их отношения к страхованию в России. 

Были получены следующие данные:
1. В первую очередь главной причиной страхова-

ния россияне называют требования со стороны за-
конодательства или работодателя. И лишь во вторую 
очередь респонденты отмечают грамотность стра-
хования как подхода для снижения рисков. Также 
некоторые россияне отмечают, что у них нет запаса 
финансов на непредвиденный случай.

2. Почти половина опрошенных никогда не при-
обретали полис добровольного страхования, а 37 % 
когда-то приобретали страховой продукт, но больше 
этого не делают. И лишь 14 % пользуются услугами 
данной сферы и по сей день.

3. Существуют гендерные различия: мужчины 
реже пользуются страховыми услугами, чем это де-
лают женщины (рис. 2). 

4. Также была выявлена закономерность: по 
мере роста карьеры растёт и спрос на добровольные 
виды страхования. Так, студенты и выпускники со-
вершенно не имеют опыта пользования страховыми 
услугами, в то время как все менеджеры высшего 
звена, которые приняли участие в исследовании, 
хоть раз приобретали страховой продукт (рис. 3). 

5. Оценивая в целом отношение россиян к стра-
хованию, можно заметить, оно, скорее, позитивно. 
Однако значительная часть респондентов – 27,5 % 
– не смогла определиться и затруднилась ответить 
на этот вопрос.

2) В 2020 г. Исследовательский центр НАФИ 
провел широкомасштабное исследование по вопро-
сам добровольного страхования [13]. Основные вы-
воды следующие:

1. Социально-демографический портрет потре-
бителей услуги добровольного страхования: работа-
ющие люди среднего и выше возраста и достатка, 
жители мегаполисов, состоящие в браке, имеющие 
детей.

2. Наиболее популярный вид добровольного 
страхований – ДМС (что еще раз подтверждает ска-
занное нами выше), на втором месте – страхование 
жизни (20 и 10 % респондентов соответственно вос-
пользовались данными видами страхования).

3. Исследователи отмечали рост интереса насе-
ления к данной категории страхования, отчасти объ-
ясняя его периодом пандемии Covid-19, когда лю-
дям хотелось иметь дополнительную уверенность 
в получении медицинской помощи (относительно 
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Рис. 2. Гендерное распределение 
по использованию страховых услуг [12]

1 Для анализа взяты данные с сайта elibrary.ru. Отбор произве-
ден по ключевому слову «добровольное страхование», встреча-
ющееся в названиях, аннотациях и ключевых словах опублико-
ванных статей, книг и диссертаций за период с 2020 г. до начала 
2025 г.
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ДМС) и возможность покрыть некоторые риски, 
связанные с жизнью и здоровьем.

3) Исследование центра РОМИР 2021 г. имело 
основной целью изучение отношения россиян к 
страхованию жизни, однако затронуло и некоторые 
общие вопросы, поэтому считаем, что его необходи-
мо упомянуть в нашей работе [14]. По мнению рос-
сиян, страхование жизни находится на втором месте 
по уровню доверия после банков среди финансовых 
институтов. Фактор доверия достаточно подробно 
раскрывается в исследовании, указывая на добро-
вольное страхование как эффективный инструмент 
для снижения рисков и повышения уровня доверия 
как в финансовой системе в целом, так и в сегменте 
страхования в частности.

4) В 2021 г. ВЦИОМ провел исследование, посвя-
щенное страховым компаниям, в котором затрагива-
лись вопросы добровольного страхования [15]. Наи-
больший интерес представляют результаты ответа 
на вопрос «Если говорить о добровольном (необяза-
тельном) страховании, почему Вы пользуетесь или 
планируете пользоваться им?». В топ-3 популярных 
причин использования добровольного страхования 
вошли: желание чувствовать себя и своих близких 
более защищенными (13 %), понимание важности 
и необходимости страхования (9 %) и принудитель-
ный характер: по требованию работодателя или в ка-
честве условия при покупке товара (по 6 %). Более 
половины респондентов (56 %) не отвечали на дан-
ный вопрос, что позволяет сделать вывод о том, что 
участие в программах добровольного страхования 
не входит в их планы.

В последние три года масштабных исследова-
ний, посвященных отдельно сегменту доброволь-
ного страхования, не проводилось, он выступал 
частью более крупных социологических исследова-
ний. К примеру, в 2024 г. Сберстрахование и Сбер-
страхование жизни изучили рынок страхования, 
придя к оптимистичным выводам [16]. По их дан-
ным, доля россиян, которым свойственно страховое 
поведение, увеличилось на 18 % за прошедший год, 
достигнув 63 % от общего количества населения 
России. Вывод, который цитируют по итогу иссле-
дования: «В России быстро развивается рынок стра-
хования» [16], причем речь идет как об обязатель-
ном, так и добровольном страховании.

Исходя из представленного выше анализа, мож-
но сделать следующие выводы:

1) сфера страхования вызывает интерес как 
у практиков, так и у научного сообщества. Большин-
ство исследований и публикаций носят экономиче-
ский характер и освещают финансово-экономиче-
скую сторону страхования;

2) социальная сущность страхования отражена 
в определении и не может быть исключена из ис-
следовательского поля. Социологический ракурс 
позволяет представить качественные и количе-

ственные характеристики страхования как вида эко-
номической деятельности с упором на ее социаль-
ную сторону; 

3) большинство социологических исследований 
охватывают тему страхования в общем, не делая 
упор на отдельных его видах, например, на добро-
вольном страховании. В то время как развитие до-
бровольного страхования свидетельствует о росте 
экономической активности и финансовой культуры 
населения, стабилизации внутренней экономики и 
росте доверия к институтам власти, что отражает 
необходимость привлечения внимания к вопросам 
добровольного страхования и более тщательному 
изучению отдельных его аспектов.
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The Category of Voluntary Insurance in Sociological Discourse

Kruglova E.L.
Financial University under the Government of the Russian Federation (Moscow)

The insurance sector is recognized as rapidly growing and developing in Russia in recent years: 
compared to 2023, in 2024 the insurance market demonstrated a twofold growth. Successes in the 
insurance sector in general, and the most difficult to develop form of it – voluntary insurance – in 
particular, indicate an increase in the activity of the economic behavior of the population, which forms 
the goal of this study: to study the social component of the voluntary insurance category through its 
reflection in sociological discourse. The paper provides an overview of both theoretical approaches to 
the study of insurance from the standpoint of sociology and applied sociological research devoted to 
voluntary insurance. The main conclusion of the study is the formation of a contradiction: on the one 
hand, there is an increase in the efficiency of the voluntary insurance industry, which is covered from 
an economic point of view, on the other hand, the social essence of this process, despite the scientific 
evidence of its role, remains poorly studied and is not actively broadcast in the sociological field.
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