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Появление и распространение мобильных цифровых устройств значительно повышает до-
ступность многих услуг и расширяет возможности человека в решении множества проблем. 
Особенно востребованными эти преимущества становятся при обеспечении социальной адап-
тацией уязвимых групп населения, в частности, людей с ограниченными возможностями здоро-
вья (далее – ЛОВЗ), вызванной недоступностью многих услуг, среды обитания и общественной 
жизни в целом. 

В качестве цели написания научной статьи выступает определение потенциала и специфи-
ки применения информационно-коммуникационных технологий в социальной работе с людьми с 
ограниченными возможностями. Достижение данной цели происходит через реализацию задач 
анализа разнообразия применения мобильных приложений в социальном обслуживании ЛОВЗ и 
определения их специфики в связи с разными пользовательскими запросами. 

Научная значимость исследования выражается в систематизации накопленных знаний и за-
рубежного опыта использования мобильных приложений с целью совершенствования социальной 
адаптации ЛОВЗ. В результате данного обзора были сформулированы практико-ориентированные 
модели мобильных приложений по обеспечению оптимальных условий социальной адаптации ЛОВЗ.

Итогом исследования стало формулирование концептуальных моделей мобильных приложе-
ний, отражающих специфику акторов социальной адаптации – клиентов и сотрудников соци-
альных служб. Первое приложение «Социальная адаптация» повышает доступность ЛОВЗ к 
информации и коммуникации. Оно предназначено для решения повседневных проблем ЛОВЗ в сфе-
ре социальной адаптации. Второе приложение «Социальный работник» способствует комму-
никации и обмену знаниями сотрудников организации социальной сферы. Третье приложение 
«Многофункциональное приложение для социальной адаптации людей с ОВЗ» предназначено для 
координации усилий государственных, частных и некоммерческих субъектов оказания помощи 
в социальной адаптации ЛОВЗ.
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Социальная адаптация – одно из базовых усло-
вий формирования гармоничных взаимодействий 
индивида с обществом. Через механизмы адапта-
ции происходит удовлетворение потребностей че-
ловека и институционализация этой деятельности. 
В процессе развития технологий наблюдается по-
стоянное совершенствование способов социальной 
адаптации и развитие социальных институтов [1]. 
Вопрос организации социальной адаптации являет-
ся крайне актуальным в отношении людей, нужда-
ющихся в социальной помощи и защите, особенно 
это касается лиц с ограниченными возможностями 
здоровья (далее – ЛОВЗ). Технические средства 
с момента своего возникновения, с одной стороны, 
«брали на себя» часть забот по организации соци-
ального обслуживания с обеспечением адаптации 
инвалидов (протезы, коляски, телефонная связь и 
т.д.), а с другой стороны, возникала необходимость 
упорядочивания их использования. Аналогичным 
образом обстоит дело в настоящее время. Проник-
шие во все сферы жизни информационно-комму-
никационные технологии имеют высокий потен-
циал оптимизации трудовых усилий социальных 
работников вместе с повышением эффективности 
оказания социальной помощи. Удобство, простота 
использования, оперативность, дешевизна, вневре-
менная и практически повсеместная доступность 
– это преимущества мобильных приложений, кото-
рые делают их инструментами социальной адапта-
ции людей с ОВЗ. 

Одно из наиболее перспективных направлений 
интеграции ИКТ в систему социальной работы 
с людьми с ОВЗ и их социальной адаптации свя-
зано с использованием мобильных приложений. 
Интерес к научному изучению практики разработ-
ки и использования специализированных приложе-
ний для профилактики, лечения и адаптации людей 
с ОВЗ значительно вырос в последние годы, особен-
но в последние пять лет, что наглядно отражается 
в динамике научных публикаций. В самом общем 
смысле, эту тенденцию необходимо рассматривать 
в русле концепции «мобильного здравоохранения» 
(m-health), которая, в свою очередь, является разви-
тием концепции «электронного здравоохранения» 
(e-health) [2].

Использование мобильных приложений для со-
циальной адаптации является более конкретной и 
специфичной задачей, чем реализация концепций 
e-health, m-health или даже e-Social work. На наш 
взгляд, есть несколько основных причин, по кото-
рым мобильные приложения могут выступать в ка-
честве одного из наиболее перспективных направле-
ний информатизации социальной работы в решении 

задач социальной адаптации, особенно в условиях 
ресурсной ограниченности этого сектора обще-
ственной жизни.

Во-первых, развитие глобальной ИТ-
инфраструктуры к настоящему времени обеспечило 
широкое распространение и высокую доступность 
мобильных коммуникационных технологий. По 
данным глобального исследования «We are Social», 
в 2020 г. в мире насчитывалось 4,5 млрд пользовате-
лей интернета, 5,2 млрд уникальных пользователей 
мобильной связи и 3,8 млрд активных пользователей 
социальных медиа [3]. Указанные цифры говорят о 
том, что смартфон является естественной частью 
повседневной жизни большинства населения. Без-
условно, не все социальные группы в равной мере 
имеют такой доступ, и люди с ОВЗ являются одной 
из тех групп, для которых этот уровень проникнове-
ния может быть ниже, чем в среднем [4].

Во-вторых, мобильные устройства и приложения 
– это технологии индивидуального использования. 
Они не требуют сложных специализированных ин-
формационных систем и устройств коллективного 
пользования, хотя и могут интегрироваться с ними. 
Каждый пользователь может самостоятельно управ-
лять своим устройством и использовать приложение 
по мере необходимости, без сложных организаци-
онных и административных процедур согласова-
ния. Это предполагает реализацию так называемой 
концепции BYOD (bring-your-own-device), то есть 
использование личного цифрового устройства для 
профессиональных задач, которая имеет свои пре-
имущества и недостатки [5].

В-третьих, мобильные приложения являются од-
ной из самых простых технологий с точки зрения 
разработки и внедрения. В настоящее время суще-
ствует развитая глобальная индустрия разработки 
мобильных приложений, что в совокупности с низ-
кой стоимостью разработки делает возможным ин-
новационное использование этой технологии, в том 
числе на уровне отдельных организаций [6].

Данные факторы обусловливают активное раз-
витие сферы специализированных мобильных при-
ложений для решения различных задач в области 
здравоохранения и социальной работы и проведе-
ние научных исследований по вопросам их исполь-
зования. В таблице 1 представлен анализ зарубеж-
ных исследований опыта применения мобильных 
приложений для решения задач социальной адапта-
ции людей с ОВЗ.

Данный анализ позволяет охарактеризовать те-
кущий уровень научно-практических знаний об ис-
пользовании мобильных приложений для социаль-
ной адаптации людей с ОВЗ.

Ключевые слова: социальная работа, социальная адаптация, информационно-коммуникатив-
ные технологии, мобильные приложения
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Таблица 1
Обзор зарубежных исследований по изучению практики использования мобильных 

приложений в социальной адаптации людей с ОВЗ
Авторы 

исследования Страна Предмет исследования Результаты исследования

М. Джонс 
и др. [7]

США Использование приложений m-
health

40 % используют приложения для фитнеса, 27 % 
– для диеты, 17 % – для образа жизни, 20 % – 
другие. Средний индекс удовлетворенности – 3,5 
по 5-балльной шкале, простоты – 3,25

Д. Фелс 
и др. [8]

Канада Приложение MyHealthMyRecords 
для управления ситуациями людьми
со сложными хроническими состоя-
ниями. Основано на видеофикса-
ции и видеокомментариях

Позволяет выявлять коммуникационные барьеры, 
ситуации, связанные с физической и ментальной 
болью, доступностью объектов и мест. Сделан 
вывод о предпочтительности приложения для 
смартфона вместо планшета

Т. Уоллес и Дж. 
Моррис [9]

США Приложение EyeRemember для 
напоминаний информации и 
подсказок о контактах для людей с 
повреждениями мозга

Приложение использует Bluetooth метки пациента, 
чтобы сообщать человеку информацию о семье, 
знакомых или социальных работниках, когда они 
рядом. Выступает в качестве внешнего источника 
памяти и обеспечивает систематическую 
тренировку когнитивных функций

Д. Кайри 
и др. [10]

Канада Разработка и тестирование 
приложения OnRoule для 
облегчения социального участия 
маломобильных людей

Приложение повышает доступность локальных 
ресурсов (мест и событий) и чувство социальной 
включенности, содержит данные о других 
пользователях, выполняя функции социальной 
сети. Факторы, определяющие ценность приложе-
ния для пользователей: баланс между объемом и 
релевантностью информации; простота в исполь-
зовании; долгосрочная устойчивость приложения 
и его потенциал для социального участия

Д. Майордомо-
Мартинес 
и др. [11]

Испания Приложение для информирования 
маломобильных туристов о 
доступности пляжей

Детальность информации о различных аспектах
доступности, простота использования, актуализа-
ция информации и обратная связь обеспечивают 
ценность приложения для качества жизни людей 
с ОВЗ

Д. Майордомо-
Мартинес 
и др. [12]

Испания Приложение для информирования 
маломобильных граждан о 
доступности магазинов в городе

Приложение основано на сборе информации о 
конкретных точках продаж. Разрабатывается на 
основе идентификации потребностей и опыта 
пользователей. Приложение обеспечивает 
обратную связь

Д. МакМахон и 
др. [13]

США Приложение Red Laser для 
людей с интеллектуальными 
нарушениями для определения 
потенциальных пищевых аллергенов

Приложение визуально подсказывает, как навести 
камеру смартфона на товар, чтобы считать 
штрихкод, и высвечивает дополнительную 
информацию о товаре

И. Панкау [14] Польша Роль мобильных приложений 
Mowiąca Map для облегчения 
навигации незрячих в городе

Приложение, использующее GPS и другие 
источники информации для звуковых подсказок 
незрячим, обеспечивая навигацию и движение 
по городу. Приложение информирует не только о 
маршруте, но и о различных препятствиях на пути, 
дает описания местности

Э. Редклифф и 
др.[15]

США Доступность приложений mHealth 
для людей с ОВЗ

Большинство приложений mHealh ориентированы 
на здоровых людей и малоадаптированы для 
людей с ОВЗ. Наибольшие трудности испытывают 
люди с нарушениями зрения

П. Теодору и А. 
Мелионес [16]

Греция Разработка и адаптация 
приложения для навигации для 
незрячих людей

Главные условия успешного использования прило-
жения – разработка с учетом анализа повседнев-
ных практик людей с нарушениями зрения, а 
также обучение использованию приложения 

Специфика российских информационных тех-
нологий заключается в их поисковом характере и 
применении на узкой и ограниченной аудитории. 
С одной стороны, проблемы и перспективы исполь-
зования ИТ в социальной работе, в том числе для 
адаптации лиц с ОВЗ, – признаваемая в професси-
ональном сообществе тема и направление иссле-

дований [17]. С другой стороны, информатизация 
социальной работы связывается обычно с другими 
видами ИТ, не относящимися к мобильным прило-
жениям.

Мобильные приложения являются одним из 
наиболее простых для разработки и внедрения ви-
дов ИТ-продуктов, которые по этой причине могут 



СоциологияВестник экономики, права и социологии, 2024, № 2

186

широко использоваться в различных сферах обще-
ственной жизни. Тем не менее успешная реализация 
проектов внедрения приложений – многоступенча-
тый процесс, требующий привлечения специали-
стов различного профиля, анализа потенциальной 
аудитории пользователей, точного определения цели 
и сферы применения приложения, тщательной раз-
работки технического задания и создания комплекса 
условий по внедрению, использованию и поддержке 
приложения.

Заказчиками в разработке мобильных приложе-
ний в сфере социальной работы и организации со-
провождения социальной адаптации людей с ОВЗ 
могут выступать:

1. Органы власти.
2. Государственные учреждения социальной ра-

боты.
3. Некоммерческие организации.
4. Коммерческие структуры, специализирующи-

еся на социальных услугах.
5. Коммерческие разработчики приложений. 
6. Независимые разработчики.
Разработка приложений относится к слаборе-

гламентированной сфере, что способствует ее бы-
строму развитию, но также создает предпосылки 
для низкого качества, отсутствия долгосрочной 
поддержки, рисков информационной безопасности 
и других проблем. В 2018 г. в России был принят 
«Предварительный стандарт для оценки качества 
мобильных приложений» [18]. Хотя он не утверж-
дает обязательных требований к разработчикам 
и критикуется в отраслевом сообществе (в част-
ности, за громоздкость и размытость отдельных 
требований), может использоваться как разработ-
чиками, так и заказчиками для определения основ-
ных требований, которым должно соответствовать 
приложение. Стандарт перечисляет 85 конкретных 
характеристик приложения, которые определяют 
его качество и которые разбиты на несколько кате-
горий: функциональность, удобство использования, 
производительность и надежность, безопасность, 
сопровождаемость, переносимость, информация о 
мобильном приложении.

Работа с заказчиками – основополагающая часть 
разработки приложений. На этом этапе необходимо 
точно определить целевые аудитории, для которых 
предназначено приложение, цели его использова-
ния, основные функции и процессы, которые долж-
ны быть реализованы в приложении. Именно эта 
информация содержится в брифе – небольшом до-
кументе, который описывает потребности заказчика 
и на основании которого разрабатывается техниче-
ское задание.

Опыт работы автора статьи О.А. Корневой в ком-
плексном центре социального обслуживания в со-
четании с анализом научных источников позволяют 
определить цели и функции возможных мобиль-

ных приложений для социальной адаптации людей 
с ОВЗ. Такие цели и функции могут быть условно 
разбиты на три категории, с точки зрения целевых 
аудиторий:

– приложения, которые устанавливаются на 
устройства людей с ОВЗ и непосредственно исполь-
зуются для их социальной адаптации без активного 
взаимодействия с учреждениями социальной работы;

– приложения, которые используются социаль-
ными работниками и/или администраторами соци-
альной работы внутри отдельной организации;

– приложения, которые предполагают активное 
взаимодействие различных стейкхолдеров (людей с 
ОВЗ, социальных работников, НКО, органов власти 
и др.) в тех или иных сочетаниях.

Данное ранжирование потенциальных пользова-
телей мобильных приложений позволяет соответ-
ственно сформулировать три концептуальные моде-
ли приложений. В связи с наличием общей цели и 
общего объекта обслуживания концептуальные мо-
дели приложений имеют частично пересекающий-
ся функционал. Ниже описаны концепции каждого 
приложения, которые содержат информацию, необ-
ходимую для подготовки брифа и технического за-
дания на разработку.

Приложение 1 «Социальная адаптация»
Общая характеристика. Приложение предна-

значено для установки на устройства и самостоя-
тельного использования людьми с ОВЗ для решения 
повседневных проблем в сфере социальной адапта-
ции. По этой причине приложение имеет «ограни-
ченную функциональность» по сравнению с полно-
функциональными приложениями и предназначено 
прежде всего для удовлетворения информационных 
потребностей. Ключевая информация, необходимая 
людям с ОВЗ для организации своей повседневной 
жизни, объединяется в одном месте в едином ин-
терфейсе. Работа приложения требует создания и 
поддержания в актуальном состоянии справочной 
базы данных силами заказчика. Цель создания при-
ложения: повышение самостоятельности и незави-
симости людей с ОВЗ в решении своих социально-
адаптационных проблем. Целевые группы: люди с 
различными типами ОВЗ, не связанными с серьез-
ными нарушениями психического и интеллекту-
ального развития, проживающие в определенной 
территориальной локации (город, район), обслу-
живаемой центром социального обслуживания или 
другим заказчиком. Предполагается, что приложе-
ние будет устанавливаться на устройство человека 
с ОВЗ (смартфон, планшет) и пользователь сможет 
самостоятельно использовать его для решения от-
дельных проблем социальной адаптации. Возможно 
тиражирование приложения и распространение на 
другие целевые группы, проживающие в районах 
обслуживания других социальных учреждений.

Основные функции, реализуемые в приложении:
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Информационные (получение информации о 
работе социальных служб; получение актуальной 
информации о работе медицинских учреждений; 
поиск лекарств; информация о социально значи-
мых организациях и учреждениях; информация об 
органах власти; поиск возможностей трудоустрой-
ства; доступная среда; информация об обществен-
ном транспорте и его доступности для людей с ОВЗ; 
полезная информация для социальной адаптации);

Коммуникационные (экстренная кнопка; связать-
ся с социальным работником; заявка на помощь);

Организационные (планирование распорядка 
дня, приема лекарств, оздоровительных процедур, 
других действий; напоминание о запланированных 
действиях).

Приложение 2 «Социальный работник»
Общая характеристика. Приложение пред-

назначено для организаций социальной работы, 
которые непосредственно вовлечены в процессы 
социальной адаптации людей с ОВЗ. Приложение 
устанавливается на личные или служебные устрой-
ства работников и используется для упрощения и 
повышения эффективности отдельных повседнев-
ных задач. Приложение предназначено для исполь-
зования работниками конкретной организации, то 
есть выполняет функции корпоративного прило-
жения для решения наиболее востребованных ин-
формационно-коммуникационных задач. Цель раз-
работки приложения – повышение эффективности 
выполнения социальными работниками функций 
по социальной адаптации людей с ОВЗ. Целевые 
группы: социальные работники, непосредственно 
взаимодействующие с людьми с ОВЗ, являются 
основной целевой группой пользователей. Однако 
предполагается также использование приложения 
административными работниками учреждений со-
циальной работы.

Основные функции приложения.
Информационные (организационная карта; ново-

сти организации; справочная информация о внеш-
них организациях, с которыми часто взаимодейству-
ют социальные работники; справочная информация 
об организациях и возможностях, полезных для за-
дач социальной адаптации; правовые ресурсы; база 
знаний; профессиональные ресурсы); 

Работа с потребителями социальных услуг (лич-
ные карточки с данными о клиентах социальной ор-
ганизации, их контакты, статус здоровья, история 
оказанных услуг; построение маршрута; планиро-
вание задач; статистика выполнения задач);

Коммуникационные (корпоративный чат; тема-
тические форумы; информационные рассылки от 
руководства; обращение к руководителю; связь с 
клиентом). 

Приложение 3 «Многофункциональное мо-
бильное приложение по организации социальной 
адаптации людей с ОВЗ»

Общая характеристика приложения. Это при-
ложение является наиболее сложным и должно 
рассматриваться как часть более сложной инфор-
мационной и организационной системы, обеспечи-
вающей взаимодействие основных стейкхолдеров, 
вовлеченных в процесс социальной адаптации лю-
дей с ОВЗ. Приложение в этом случае всего лишь 
обеспечивает удобный мобильный интерфейс для 
доступа к этой системе. Цели разработки приложе-
ния: повышение эффективности взаимодействия 
и координации усилий стейкхолдеров социальной 
адаптации людей с ОВЗ; рост информированности 
и вовлеченности бизнеса, НКО, общественности в 
задачи социальной адаптации; расширение масшта-
бов социальной помощи, оказываемой людям с ОВЗ.

Целевые группы: люди с ОВЗ; родственники и 
опекуны людей с ОВЗ; социальные работники и ор-
ганы социальной защиты; органы власти; НКО; во-
лонтеры; бизнес.

Основные функции приложения.
С функциональной точки зрения приложение 

имеет две главные особенности. Во-первых, оно 
обеспечивает доступ к единой базе данных, которая 
находится на серверах ответственной организации и 
является главным содержательным элементом орга-
низационно-технической системы, создаваемой для 
координации различных участников социальной ра-
боты. Во-вторых, приложение предполагает разный 
интерфейс и функционал для различных ролей, ко-
торые указываются при регистрации пользователей. 
При регистрации пользователь указывает, к какой 
из трех ролей он относится, в зависимости от чего 
получает доступ к разному набору функций. Эти 
роли определяются по целям и характеру использо-
вания: «Получить помощь», «Получить и оказать 
помощь», «Оказать помощь».

В дополнение к трем ролям и соответствующему 
набору функций работа приложения предполагает 
наличие роли администраторов, которые создают и 
поддерживают базу данных, осуществляют мони-
торинг поступающих запросов и объявлений о до-
ступных возможностях, обеспечивают согласование 
запросов и возможностей различных сторон, вери-
фицируют счета для внебюджетных платежей, ис-
пользуемых при оказании помощи.

Все три приложения являются потенциально ре-
ализуемыми, имеют несовпадающий функционал и 
могут разрабатываться и внедряться как по отдель-
ности, так и в комплексе. Однако они различают-
ся по степени сложности в реализации, характеру 
возникающих проблем и условиям, которые долж-
ны быть выполнены для их успешного внедрения. 
Наиболее общими и универсальными проблемами 
являются недостаточная оснащенность как людей 
с ОВЗ, так и социальных работников мобильными 
устройствами, а также их недостаточная функцио-
нальная и психологическая готовность к их исполь-
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зованию. Вместе с тем среди обеих групп имеются 
значительные группы, отличающиеся высокой сте-
пенью готовности и энтузиазмом в освоении новых 
способов решения адаптационных задач. Это дела-
ет возможным и перспективным реализацию пред-
ложенных проектов в экспериментальном режиме 
на базе крупного центра социального обслуживания 
или профильной НКО, расположенной в одной из 
столичных агломераций. Реализация проекта ком-
плексного приложения для социальной адаптации 
является наиболее сложным в организационном и 
технологическом плане и возможна в ситуации уже 
сложившегося успешного опыта сотрудничества со-
циальных служб, органов власти, бизнеса и неком-
мерческого сектора в социальной работе.
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The emergence and spread of mobile digital devices significantly increases the availability of many 
services and expands human capabilities in solving many problems. These advantages become especially 
in demand when providing social adaptation to vulnerable groups of the population, in particular people 
with disabilities, caused by the unavailability of many services, the environment and public life in general. 

The purpose of writing a scientific article is to determine the potential and specifics of the use of 
information and communication technologies in social work with people with disabilities. This goal is 
achieved through the implementation of the tasks of analyzing the diversity of mobile applications in 
social services and determining their specifics in connection with different user requests. 

The scientific significance of the study is expressed in the systematization of accumulated knowledge 
and foreign experience in the use of mobile applications in order to improve the social adaptation of 
people with disabilities. As a result of this review, practice-oriented models of mobile applications were 
formulated to ensure optimal conditions for social adaptation of low-income families.

The result of the study was the formulation of conceptual models of mobile applications reflecting 
the specifics of the actors of social adaptation – clients and employees of social services. The first 
application "Social Adaptation" increases the accessibility of people with disabilities to information and 
communication. It is designed to solve everyday problems of low-income workers in the field of social 
adaptation. The second application "Social Worker" promotes communication and knowledge sharing 
among employees of the social sphere organization. The third application, A multifunctional application 
for the social adaptation of people with disabilities, is designed to coordinate the efforts of public, private 
and non-profit entities to assist in the social adaptation of disabilities.
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