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УДК 338.48

Особенности управления туризмов в регионе

В статье выявлены положительные и негативные тенденции разви-
тия туризма в России и ее регионах. Рассмотрены модели государствен-
ного управления туризмом в зарубежных странах и их регионов. Выделе-

ны основные вопросы по данной проблемы, предложены пути их решения.
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Применительно к экономическим процессам, уп-
равление – это «сознательное воздействие человека 
на объекты и процессы, а также на участие в них 
людей, осуществляемое с целью придать опреде-
ленную направленность хозяйственной деятельнос-
ти и получить желаемые результаты». Управление 
туризмом в регионе, по нашему мнению – специфи-
ческий вид деятельности по определению целей и 
задач региональных организаций в сфере туризма. 

С одной стороны, в последние годы сфера ту-
ризма в регионах России развивается стабильно и 
динамично. Создаются условия для развития внут-
реннего и въездного туризма, развивается турист-
ская инфраструктура, привлекаются инвестиции в 
отрасль. Минспорттуризмом России в 2009 г. была 
разработана Концепция федеральной целевой про-
граммы «Развитие внутреннего и въездного туризма 
в Российской Федерации (2011-2016 гг.)». Главная 
ее цель – существенное повышение конкурентоспо-
собности российского туристского рынка, который 
должен обеспечить российских и иностранных ту-
ристов качественными туристскими услугами. 

Ростуризм разработал стратегию развития турис-
тической отрасли до 2015 года. К 2015 г. в регионах 
России на развитие туризма планируется выделить 
3 трлн. руб., при этом 30 % этих средств будет на-
правлено из федерального бюджета, а около 60 % – 
из внебюджетных источников [1]. Это, несомненно, 
при сохранении стабильности в экономике может 
привести к увеличению въезда иностранных граж-
дан в РФ, а соответственно и к увеличению объема 
платных услуг в сфере туризма.

С другой стороны, вклад туризма в российскую 
экономику до сих пор недостаточен. Доля туризма в 
мировом ВВП в 2007 г. составила 3,6 %, а с учетом 
вклада сопутствующих отраслей – 10,4 %, это почти 
в три раза выше нынешних российских показате-
лей. Например, в 2009 г. в Австрии 8,6 % ВВП стра-
ны составляют прямые доходы от туризма и 15 % 
– доходы с учетом мультипликативного эффекта, во 
Франции соответственно – 4,1 и 10,9 %, в Болгарии 
– 4,1 и 14,5 % [1]. В России же – 1,2 % ВВП, а с уче-
том мультипликативного эффекта 6,9 % ВВП [2].

Таким образом, более низкая по сравнению с 
мировой доля туриндустрии в ВВП, говорит о том, 
что принимаемые меры российского правительства 
не достаточны и следует больше внимания уделить  
этмоу вопросу. Россия с ее регионами, имеющая 
высокий туристско-рекреационный потенциал, на 
сегодняшний день не занимает на мировом рынке 
лидирующего места. Туристический рынок ничем 
не отличается от любого другого, имеет жесткую 
конкуренцию, и чтобы успешно соперничать, нуж-
но обеспечить эффективность управления.

Управление в регионах России, по нашему мне-
нию, является одним из главных сдерживающих 
факторов, поскольку во многом именно недостатки 
управления сделали страну с самыми богатыми ре-
сурсами экономически неразвитой как в сфере ту-
ризма, так и в других отраслях. 

Интересно то, что управление – это сфера де-
ятельности, которая при всей своей значимости не 
рассматривалась в России как профессиональная. 
Традиционно в управлении действовали узкие спе-
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циалисты разных отраслей, не имеющие управлен-
ческой подготовки и не отвечающие предъявляемым 
требованиям эффективности управления. Из-за от-
сутствия профессионалов в управлении туризмом 
сформировался «управленческий разрыв», который, 
по мнению В.Г. Игнатова и Л.Н. Албастова, прояв-
ляется в:

1) низком качестве управления;
2) невостребованности достижений научно-тех-

нического прогресса;
3) отсутствии инновационности;
4) неразвитости управленческого и трудового по-

тенциала;
5) низкой организационной культуре;
6) слабом межрегиональном взаимодействии;
6) массовой трудовой пассивности [3, с. 20].
Поэтому изучение теории и практики управле-

ния туризмом необходимо самому широкому кругу 
руководителей. Как будущим менеджерам, осваива-
ющим эту профессию в стенах вузов, для работы в 
системе государственного и муниципального управ-
ления или в бизнесе, так и практикам, ищущим бо-
лее действенные методы управления.

В свою очередь, управление туризмом в рыноч-
ных условиях – это сложная многофакторная де-
ятельность. Управление туризмом в регионе вклю-
чает в себя комплекс моделей, функций и методов 
системного воздействия на развитие туристической 
сферы экономики.

М.А. Жукова выделяет три модели государствен-
ного управления туризмом. Первая модель пред-
полагает отсутствие центральной государственной 
туристской администрации, все вопросы решаются 
на местах на основе принципов рыночной «самоор-
ганизации» (США). Вторая модель предусматрива-
ет наличие сильного и авторитетного министерства, 
контролирующего деятельность всей отрасли (Еги-
пет, Турция, Тунис и другие страны, для которых 
туризм является одним из основных источников 
поступлений в бюджет). Третья модель преобладает 
в развитых европейских государствах, где вопро-
сы развития туристской деятельности решаются в 
каком-либо многоотраслевом министерстве. Чаще 
всего это министерство с экономическим уклоном 
(Франция, Испания, Великобритания и Италия) [4, 
с. 43-44]. Такая модель избирательного участия го-
сударства в развитии индустрии туризма получила 
условное название европейской.

Мы разделяем точку зрения М.А. Жуковой, что 
европейская модель схожа с моделью управления 
туризмом в регионах России. Например, в Респуб-
лике Татарстан Министерство по делам молодежи, 
спорту и туризму регулирует и координирует де-
ятельность в области физической культуры, спор-
та и туризма [5]. Беря за основу опыт европейских 
стран по проблеме государственного управления 
туризмом российских регионов, в частности Рес-

публике Татарстан, возникает вопросы, требующие 
рассмотрения:

1) Необходимость государственного финансиро-
вания отрасли. Из практики государственного управ-
ления зарубежных стран, видно, что государственные 
инвестиции способствуют эффективности инвести-
ционного процесса и обеспечивают гарантии возвра-
та и окупаемости капиталовложений [6, с. 204-205]. 

В регионах России, в частности в Республике 
Татарстан проблема государственных инвестиций 
в туристическую инфраструктуру всегда была ак-
туальной. В Казани в последнее время идет актив-
ный процесс развития инфраструктуры в связи с 
проведением Всемирных студенческих спортив-
ных игр 2013 г. (Универсиада – 2013 г.), что вы-
зывает интерес у частного бизнеса и, скорее всего 
повлечет создание частных предприятий, ассоци-
аций, союзов и объединений. С 2010 г. активную 
работу по раскрытию исторического и туристичес-
кого потенциала на примере Болгара и Свияжска 
ведет Республиканский Фонд возрождения памят-
ников истории и культуры Республики Татарстан, 
в который привлекаются средства федерального и 
республиканского бюджетов, а также частных ин-
весторов. В 2011 г. министерством культуры Та-
тарстана совместно с Академией наук РТ заверша-
ется разработка Целевой комплексной программы 
сохранения культурного наследия «Мирас – На-
следие» [7] , которая помимо раскрытия историко-
культурного потенциала региона позволит создать 
благоприятные условия для инвестиций в туристи-
ческую инфраструктуру.

Начиная с 2004 г. в РТ, наблюдается тенденция 
роста инвестиций в основной капитал, направлен-
ный на развитие отраслей экономики, связанных 
с туристкой индустрией (таблица 1). Например, в 
2008 г. по сравнению с 2007 г. значительный рост 
вложений произошел в деятельности железнодо-
рожного транспорта (на 55,2 %) и области спорта 
(на 56,4 %). 

2) Необходимость совершенствования норматив-
но-правовой базы, а также развития методологии 
лицензирования, стандартизации, классификации и 
сертификации в сфере туризма. 

В регионах России, в частности, в Республике 
Татарстан значительная часть материальной базы 
туризма нуждается в обновлении, так как основная 
часть гостиниц и других средств размещения от-
носятся к некатегорийным. На долю гостиниц без 
категории (звезд) приходится 87,8 % от общего ко-
личества гостиниц, а на долю пятизвездочных гос-
тиниц приходится всего лишь 0,9 % (таблица 2).

3) Необходимость усиления государственной ко-
ординации туристической деятельности. Например, 
в Испании такие важные функции как лицензиро-
вание, сертификация услуг, разработка стратегии 
развития туризма выполняют региональные власти. 
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программа «Развитие сферы ту-
ризма в РТ на 2009-2011 годы» 
[9]. В ее рамках предполагается 
создание Дирекции перспектив-
ных туристских проектов и про-
грамм РТ, основными задачами 
которой станут содействие в 
привлечении инвестиций в сферу 
туризма, проведение маркетин-
говых исследований и информа-
ционного обеспечения республи-
канского туристского рынка.

5) Необходимость совершенс-
твования образовательной сис-
темы в сфере туризма, так как 
разрыв между потребностями 
туристической отрасли и пред-
ложением со стороны образова-
тельных учреждений остается 
весьма существенным. 

Главной проблемой являет-
ся чрезмерная академичность 

профильного высшего образования при явном не-
достатке практических навыков и знаний будущих 
работников сферы туризма. Из таблицы 3 видно, 
что существует резкая диспропорция в подготовке 
специалистов разных уровней с явно выраженным 
дефицитом специалистов начального и среднего 
профессионального образования. Например, коли-
чество студентов в сфере обслуживания, обучаемых 
в высших учебных заведениях в 2,4 раза больше, 
чем студентов, обучаемых в средних специальных 
учебных заведениях (таблица 3).

Таким образом, в целом сектор подготовки кад-
ров не вполне соответствует потребностям эко-
номики республики как в количественном, так и 
в качественном отношении. Поэтому необходимо 
провести работу по приведению пропорций подго-
товки рабочих и специалистов по уровням профес-
сионального образования в соответствие с потреб-
ностями экономики. Исходя из этого целесообразно 
создание туристическо-образовательного кластера 
[10], который обеспечит непрерывную связь обра-
зовательных и научных учреждений с предприяти-
ями в сфере туризма и с представителями частного 
бизнеса. По нашему мнению, это будет способство-
вать повышению качественного уровня подготовки 
рабочих кадров до уровня современных требований 
работодателей; повышению уровня конкурентос-
пособности выпускников профессиональных учеб-
ных заведений на рынке труда и возможности их 
дальнейшего трудоустройства; развитию системы 
дополнительного профессионального образования 
под заказ отрасли. 

5) Необходимость формирования имиджа Татар-
стана на мировом рынке туризма; содействия раз-
витию межрегиональных и международных турист-

Таблица 1
 Инвестиции в основный капитал, направленные на развитие 
отраслей экономики, связанные с туристкой индустрией РТ 

(в фактически действовавших ценах, млн. руб.) [8, с. 44]
 2004 2005 2006 2007 2008
Гостиницы и рестораны 153,2 137,2 2056,2 264,5 294,1

в том числе 
деятельность гостиниц 91,2 30,4 1793,8 47,7 41,6

Транспорт и связь 12170,9 29591,5 21012,9 22647,9 30015
в том числе 
деятельность: 
железнодорожного 
транспорта

1355,7 1557,3 1322,6 3687,4 5722,3

водного транспорта 9 14,8 56,2 22,5 66,8
воздушного транспорта 42,7 53,1 208,4 87,5 55,9

Деятельность по 
организации отдыха и 
развлечений, культуры и 
спорта

2805,5 5396,2 3921,2 3225 2754,1

в том числе деятельность 
в области спорта 261,7 1841,6 486,3 1041,2 1628,9

Таблица 2
Распределение количества гостиниц по 

категориям в РТ (единиц) [8, с. 32]

2008 г.
Всего гостиниц 115 шт. 100 %

из них:
***** (5 звезд) 1 шт. 0,9 %
**** (4 звезды) 4 шт. 3,5 %
** (2 звезды) 2 шт. 1,7 %

С целью координации их деятельности в стране со-
здан Совет по развитию туризма, в состав которо-
го входят представители государственных органов 
всех уровней и представители частного бизнеса.

В Татарстане такие важные функции как лицен-
зирование, регулирование отношений в области 
развития физической культуры, спорта и туризма 
выполняет Управление по туризму, в состав кото-
рого входят только представители государственных 
органов власти.

4) Необходимость проведения маркетинговых 
исследований, развития и продвижения туристи-
ческого бренда. Например, продвижением образа 
Франции как туристского центра на международ-
ном рынке занимается ассоциация «Maison de la 
France», возникшая в 1987 г. в результате соглаше-
ния о партнерстве между местными администра-
циями, туристическими фирмами, гостиницами.

В Татарстане еще только планируется создание 
специализированного органа, отвечающего за осу-
ществление маркетинговой политики. В целях фор-
мирования на территории Республики Татарстан кон-
курентоспособной туристской индустрии Кабинетом 
Министров РТ утверждена республиканская целевая 
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ских связей на основе взаимной выгоды. Одним из 
наиболее эффективных механизмов развития меж-
дународных и внешнеэкономических контактов на 
межрегиональном уровне является создание регио-
нами своих представительств в иностранных госу-
дарствах [11]. Например, во Франции существует 
26 представительств, в Испании – 21, в Великоб-
ритании – 26, в Италии – 16. В настоящее время в 
Республике Татарстан 18 представительств, облада-
ющих разными статусами.

Таким образом, учитывая опыт европейских 
стран и входящих в них регионов, а также особен-
ности модели развития туризма в Республике Татар-
стан, региональным органам власти целесообразно 
обратить особое внимание на:

1) содействие стандартизации и классификации 
объектов туристской индустрии. Оказание помощи 
конкретным предприятиям в сфере туризма (суб-
сидии, льготные займы, налоговые льготы); фи-
нансирование в форме прямых субсидий и займов 
в центрах отсталых районов, которые обладают по-
тенциалом экономического роста; 

2) укрепление и развитие «Управления по туриз-
му», включив в его состав не только государствен-
ные органы власти всех уровней, но и представите-
лей частного бизнеса;

3) содействие маркетингу туристических услуг 
путем продвижения регионального туристского про-
дукта на внутреннем и мировом туристских рынках, 
в том числе проведение рекламных компаний, ор-
ганизация международных конференций; издание 
путеводителей, видеофильмов и другой рекламно-
информационной продукции;

4) создание, укрепление и развитие представи-
тельств, которые оказывают содействие установле-
нию прямых связей между предприятиями, органи-
зациями, учреждениями культуры, спорта и туризма 
с соответствующими зарубежными партнерами, а 
также содействуют организации совместных пред-
приятий, выставок, фестивалей [11];

5) создание туристическо-образовательного 
кластера, основанного на системе взаимодействия 
предприятий сферы туризма и учебных заведений с 
целью подготовки и повышения квалификации ту-
ристских кадров, создании партнерских отношений 
между системой профессионального образования и 

Таблица 3
 Подготовка кадров для туристской индустрии в 2007/2008 учебном году в РТ [8, с. 37]

Группа 
специальностей и 

направлений

Государственные средние специальные 
учебные заведения

Государственные высшие учебные 
заведения 

принято 
студентов

выпущено 
специалистов

обучается 
студентов, на 

начало учеб. года

принято 
студентов

выпущено 
специалистов

обучается 
студентов, на 

начало учеб. года
Культура и искусство 649 458 2162 816 517 3754
Сфера обслуживания 100 39 277 354  672

бизнес-сообществом, разработке программ обуче-
ния и развития;

6) широкое вовлечение в процесс управления 
туризмом общественных организаций, ассоциаций, 
союзов и объединений, а также создание государс-
твенно-частных партнерств, в том числе на межре-
гиональном уровне.

Соответственно, для развития туризма важное 
значение имеет совершенствование управления, т.к. 
переход на более высокий качественный уровень 
развитие туризма, возможен только при постоянном 
поиске все более эффективных управленческих ре-
шений и претворения их в жизнь.
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