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В научной литературе, нормативных документах 
и иных источниках используются различные терми-
ны, связанные с оказанием услуг с использованием 
информационно-коммуникационных сетей. К таким 
терминам относятся e-commerce, электронная ком-
мерция, электронная торговля, услуги, оказывае-
мые в электронной форме, заключение договоров 
об оказании услуг в электронной форме. Наряду 
с терминами, производными от «электронный», ис-
пользуются такие, как «интернет-», «цифровой». 
Все эти термины не имеют единого общепринято-

го определения, во многих случаях используются 
как синонимы, хотя их содержание может обладать 
определенными особенностями. Следует отметить, 
что все эти явления так или иначе связаны с исполь-
зованием информационно-телекоммуникационных 
сетей и услуг связи.

Так, например, Организация экономического 
сотрудничества и развития, известная своими ана-
литическими исследованиями в сфере развития 
современной экономики и ее регулирования, ис-
пользует достаточно широкое понятие цифровой 
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или электронной торговли (digital trade): «цифровая 
торговля включает цифровые транзакции с товара-
ми и услугами, которые могут быть доставлены как 
в цифровом, так и в физическом виде» [1].

Одним из наиболее известных законодательных 
актов в сфере электронной торговли, принятых на 
уровне отдельных государств, является US Internet 
Tax Freedom Act, в котором есть определение элек-
тронной коммерции (electronic commerce), связы-
вающее ее с сетью Интернет: «это любые сделки, 
совершаемые через интернет или с использовани-
ем доступа к интернету, включая куплю-продажу, 
предоставление имущества в пользование, лицен-
зирование, оферту на совершение вышеуказанных 
действий или предоставление прав на имущество, 
товары, услуги или информацию за плату или без; 
данный термин также включает предоставление до-
ступа к интернету» [2].

Электронная торговля в понимании российских 
документов стратегического планирования пред-
ставляет собой сферу экономики, которая включа-
ет все сделки по реализации товаров (работ, услуг) 
потребителям, осуществляемые при помощи сети 
Интернет [3].

Представляется, что прилагательные «цифро-
вой» и «электронный» можно употреблять как си-
нонимы при решении теоретических и/или прак-
тических задач, характеризующих современное 
развитие общества, не связанных с узкими техни-
ческими вопросами. Подобный вывод можно найти, 
например, в специальном исследовании использо-
вания этих терминов в определенной отрасли рос-
сийской науки [4]. Интернет же, как будет показано 
ниже, является одним из каналов оказания услуг 
в электронной форме, поэтому использование тер-
минов «интернет-торговля», «интернет-услуги» яв-
ляется по сути верным, однако эти термины имеют 
чуть более узкое содержание с учетом возможности 
использования иных информационно-телекоммуни-
кационных сетей при оказании электронных услуг.

Как отмечалось выше, целью настоящей статьи 
является исследование понятия услуги, оказывае-
мой в электронной форме, или электронной услуги. 
Для этого решаются следующие задачи:

1) исследуется понятие оказания услуг в элек-
тронной форме;

2) выявляются квалифицирующие признаки 
электронной услуги и дается их анализ;

3) дается отграничение электронной услуги от 
некоторых смежных категорий.

Широкое и узкое понимание оказания услуг 
в электронной форме

Рассматривая отношения по оказания услуг с ис-
пользованием интернет или других информацион-
но-телекоммуникационных сетей с гражданско-пра-
вовой точки зрения, следует выделить следующие 
этапы, которые по отдельности или все вместе мо-

гут осуществляться с использованием информаци-
онно-телекоммуникационных сетей:

1) размещение предложения об оказании услуг 
или о потребности в определенной услуге в инфор-
мационно-телекоммуникационной сети;

2) переговоры по заключению договора через ин-
формационно-телекоммуникационную сеть;

3) заключение договора через информационно-
телекоммуникационную сеть;

4) исполнение обязательства по оказанию услуги 
– оказание услуги в электронной форме;

5) исполнение обязательства по оплате услуг – 
оплата услуг в электронной форме.

Представляется, что электронная характеристика 
оказания услуг имеет место не просто в случае ис-
пользования информационно-телекоммуникацион-
ных сетей, а только в случае, когда для указанных 
выше этапов оказания услуг используются спе-
циально предназначенные для этого технические 
средства (сайты, платформы), которые, например, 
специально предназначены для размещения зака-
зов, их получения, оказания услуги, ее оплаты. Та-
ким образом, при этом используются специальные 
технические способы заключения или исполнения 
договора оказания услуг. Дело в том, что договоры 
об оказании услуг и даже само оказание услуг могут 
осуществляться посредством электронной почты, 
сообщений в мессенджерах, смс-сообщений. Такие 
способы, как представляется, не являются специ-
ально разработанными для указанных выше целей 
и не придают услуге электронный характер. Заклю-
чение договоров и оказание услуг через указанные 
средства связи не должны рассматриваться как от-
ношения по оказанию услуг в электронной форме.

Основываясь на этапах, входящих в отношения 
по оказанию услуг в электронной форме, предлага-
ем выделять широкое и узкое понимание категории 
оказания услуг в электронной форме. Так, под оказа-
нием услуг в электронной форме в широком смысле 
предлагаем понимать отношения, в которых все или 
часть указанных выше этапов оказываются с по-
мощью информационно-телекоммуникационных 
сетей с использованием специально разработанных 
для этого технических средств и способов. Именно 
широкий подход, как представляется, лежит в осно-
ве использования таких терминов, как электронная 
торговля, в том числе торговля услугами, электрон-
ная коммерция, электронные платежи, заключение 
договора в электронной форме.

Узкое понимание оказания услуг в электронной 
форме предлагаем считать непосредственно услу-
гой, оказываемой в электронной форме, или элек-
тронной услугой. В этом случае только четвертый 
из указанных выше этапов осуществляется в элек-
тронной форме. Таким образом, услуга, оказывае-
мая в электронной форме, или электронная услуга 
связана с ситуацией, когда сама услуга оказывается 
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в электронной форме, то есть через информацион-
но-телекоммуникационные сети с использовани-
ем специально созданных для этого технических 
средств и способов.

Квалифицирующие признаки электронной услуги
Далее обратимся к анализу электронной услуги 

в узком понимании этого термина. Представляется 
необходимым исследовать определение услуги, ока-
зываемой в электронной форме, данной в ст. 174.2 
Налогового кодекса Российской Федерации, посвя-
щенной особенностям исчисления и уплаты налога 
на добавленную стоимость при оказании иностран-
ными организациями услуг в электронной форме 
[5]. Следует учитывать, что это определение ис-
пользуется именно для целей налогообложения и 
не может иметь однозначного гражданско-правово-
го значения, однако в российском законодательстве 
отсутствует другое нормативное определение услу-
ги, оказываемой в электронной форме. Как пред-
ставляется, в этом определении даны существенно 
важные признаки электронной услуги. Кроме того, 
указанная статья Налогового кодекса РФ содержит 
исчерпывающий перечень услуг, на которые она 
распространяется, а также перечень услуг, не под-
падающих под действие статьи. Эти перечни также 
могут быть использованы в цивилистическом иссле-
довании для понимания вида услуг, оказываемых в 
электронной форме, и для проведения отграничения 
этих услуг от смежных категорий.

Итак, согласно ст. 174.2 Налогового кодекса РФ, 
оказанием услуг в электронной форме признается 
оказание услуг через информационно-телекомму-
никационную сеть, в том числе через информаци-
онно-телекоммуникационную сеть Интернет, авто-
матизированно с использованием информационных 
технологий.

Итак, в качестве первого признака электронной 
услуги следует выделить, как уже было сказано 
выше, использование информационно-телекомму-
никационной сети для оказания услуги. Под инфор-
мационно-телекоммуникационной сетью понимает-
ся «технологическая система, предназначенная для 
передачи по линиям связи информации, доступ к ко-
торой осуществляется с использованием средств 
вычислительной техники» (п. 4 ст. 2 Федерального 
закона от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информа-
ции, информационных технологиях и о защите ин-
формации» (далее – ФЗ № 149-ФЗ) [6]). При этом 
под понятие информационно-коммуникационной 
сети подпадает не только сеть Интернет, но и дру-
гие сети, соответствующие изложенному норматив-
ному определению, о чем неоднократно разъясняли 
в своих письмах Министерство финансов РФ [7] и 
Федеральная налоговая служба [8]. В качестве при-
мера можно привести корпоративную информаци-
онно-телекоммуникационную сеть, виртуальную 
частную сеть. 

Итак, информационно-телекоммуникационной 
сетью, через которую оказывается электронная ус-
луга, может быть любая технологическая система, 
предназначенная для передачи информации по ли-
ниям связи, при условии, что доступ к ней осущест-
вляется с использованием средств вычислительной 
техники – компьютеров, смартфонов и других.

Вторым признаком электронной услуги следует 
признать то, что эта услуга оказывается с использо-
ванием информационных технологий. Информаци-
онные технологии, согласно п. 2 ст. 2 ФЗ № 149-ФЗ, 
это «процессы, методы поиска, сбора, хранения, 
обработки, предоставления, распространения ин-
формации и способы осуществления таких про-
цессов и методов». Таким образом, электронная 
услуга имеет информационную составляющую, ее 
оказание выражается в каком-либо из следующих 
действий или их сочетании: поиск, сбор, хранение, 
обработка, предоставление, распространение ин-
формации.

Третий признак электронной услуги заключает-
ся в том, что она оказывается автоматизированно. 
Для понимания данного термина обратимся к разъ-
яснениям Министерства цифрового развития, связи 
и массовых коммуникаций Российской Федерации и 
Министерства финансов Российской Федерации, со-
гласно которым под автоматизированным оказанием 
услуг следует понимать оказание услуг с исполь-
зованием автоматизированных систем – совокуп-
ностей комплексов средств автоматизации (компо-
нентов автоматизированных систем, включающих 
программно-технические комплексы, информацион-
ные базы и прочие элементы) и сотрудников (персо-
нал) организаций, использующих данные комплексы 
при оказании соответствующих услуг [9].

Проще говоря, под автоматизацией понимается 
замещение человека машиной, когда услуга оказы-
вается не человеком, работником организации, а ма-
шиной, техническим средством. При этом хотелось 
бы еще раз подчеркнуть и предложить понимать под 
автоматизацией при оказании услуг использование 
таких технических систем, которые специально соз-
даны для оказания услуги. Полагаем, что человек 
может участвовать в оказании услуги, но на каком-
то этапе ее оказания и потребления технические 
средства заменяют человека.

Примерами электронных услуг являются: пре-
доставление прав на использование программ для 
ЭВМ (включая компьютерные игры), баз данных 
через интернет, рекламные услуги в сети Интернет, 
услуги по размещению предложений о приобрете-
нии или реализации каких-либо объектов граждан-
ского оборота в сети Интернет, услуги по предостав-
лению возможностей для установления контактов и 
заключения сделок между продавцами и покупате-
лями, осуществляемые с использованием инфор-
мационных технологий и систем (услуги цифро-
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вых платформ), услуги, связанные с размещением, 
поддержкой сайтов, обеспечением доступа к ним 
других пользователей сети, хранение и обработка 
информации, доступ к которой осуществляется че-
рез сеть Интернет, предоставление вычислительной 
мощности для размещения информации в информа-
ционной системе, предоставление доменных имен, 
услуги хостинга, услуги по администрированию 
информационных систем и сайтов в сети Интернет, 
автоматизированные услуги по поиску данных, их 
отбору и сортировке, предоставление указанных 
данных пользователям через информационно-теле-
коммуникационные сети, предоставление прав на 
использование электронных книг и других элек-
тронных публикаций, информационных, образо-
вательных материалов, графических изображений, 
музыкальных произведений, аудиовизуальных про-
изведений через сеть Интернет, услуги по поиску, 
представлению заказчику информации о потенци-
альных покупателях, предоставление доступа к по-
исковым системам, ведение статистики на сайтах 
(ст. 174.2 Налогового кодекса РФ).

Итак, предлагаем понимать под электронной ус-
лугой услугу, которая имеет следующие признаки:

1) услуга оказывается через информационно-те-
лекоммуникационные сети, представляющие собой 
технические системы, предназначенные для переда-
чи по линиям связи информации, доступ к которой 
осуществляется с использованием средств вычисли-
тельной техники. При этом это может быть интер-
нет или другая сеть;

2) услуга оказывается с использованием инфор-
мационных технологий, то есть представляет собой 
действия по поиску, сбору, хранению, обработке, 
предоставлению, распространению информации;

3) услуга оказывается автоматизировано, то есть 
специальными техническими средствами и спосо-
бами, разработанными специально для оказания та-
кой услуги. 

Отграничение электронных услуг от некоторых 
смежных категорий

Наиболее очевидным представляется отграни-
чение электронных услуг от услуг, для оказания 
которых вообще не используется информационно-
телекоммуникационная сеть, пусть даже эти услуги 
оказываются с использованием информационных 
технологий автоматизировано. Примером таких ус-
луг могут быть услуги автоматической мгновенной 
фотографии, оказываемые в специально оборудо-
ванных для этого кабинках.

Более сложным представляется отграничение 
электронной услуги от услуги по предоставлению 
доступа к сети Интернет, что следует осуществлять, 
как представляется, по признаку использования ин-
формационно-коммуникационной сети при оказа-
нии услуги, который отсутствует, когда речь идет об 
услуге предоставления доступа к такой сети.

Автоматизированное оказание электронной ус-
луги с помощью специально предназначенных для 
этого технических средств и способов позволяет от-
граничить ее от информационных, в том числе кон-
сультационных, услуг, которые оказываются через 
электронную почту, смс-сообщения и мессенджеры.

В случае если в электронной форме происходит 
только заключение договора, но сама услуга осу-
ществляется без использования информационно-
телекоммуникационных сетей, следует говорить 
о широком понимании отношений по оказанию услуг 
в электронной форме. Такие услуги не являются в уз-
ком смысле слова электронными. Однако оказание 
услуг в электронной форме в данном случае может 
присутствовать, когда некая организация (цифровая 
платформа) предоставляет сторонам возможность 
взаимодействия и заключения договора в электрон-
ной форме. Услуги цифровой платформы в этом слу-
чае следует признавать электронными услугами.

Итак, по результатам исследования можно сде-
лать несколько выводов.

1. Предлагаем выделять широкое и узкое пони-
мание отношений по оказанию услуг в электрон-
ной форме. Оказание услуги в электронной форме 
в широком смысле представляет собой отношения, 
в которых все или часть этапов их развития осу-
ществляются с помощью информационно-телеком-
муникационных сетей с использованием специаль-
но разработанных для этого технических средств 
и способов. К таким этапам могут относиться: раз-
мещение предложения об оказании услуг или о по-
требности в определенной услуге, переговоры по 
заключению договора, заключение договора, ока-
зание услуги, оплата услуги. Под оказанием услуги 
в электронной форме в узком смысле предлагаем 
понимать только отношения по непосредственному 
оказанию услуги в электронной форме. 

2. Следует обозначить квалифицирующие при-
знаки электронной услуги (электронной услуги в 
узком понимании):

1) оказание услуги через информационно-теле-
коммуникационные сети;

2) использование информационных технологий 
при оказании услуги;

3) автоматизированный способ оказания услу-
ги, когда для ее оказания используются специально 
созданные для такой цели технические средства и 
способы.

3. Соответственно, услугой, оказываемой в элек-
тронной форме, или электронной услугой является 
услуга, оказываемая через информационно-теле-
коммуникационные сети с использованием инфор-
мационных технологий автоматизировано техни-
ческими средствами и способами, разработанными 
специально для оказания такой услуги.

4. Выделенные признаки электронной услуги по-
зволяют отграничивать ее от смежных услуг, таких, 
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как услуги, оказываемые автоматизировано и с ис-
пользованием информационных технологий, но без 
использования информационно-телекоммуникаци-
онных сетей, услуги по предоставлению доступа к 
сети Интернет, а также информационные услуги, 
которые оказываются через электронную почту, 
смс-сообщения и мессенджеры.
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The purpose of this article is to study the concept of electronic services. A broad and narrow 
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related categories are given.
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