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Проблема энергоэффективности чрезвычайно ак-
туальна в современной реальности, т.к. является не 
только общероссийским, но и общемировым трен-
дом. При этом необходимо отметить, что задачи по-
вышения энергоэффективности могут решаться на 
разных уровнях: оптимизация потребления энерге-
тических ресурсов, снижение удельного веса энерго-
ресурсов в единице производимой продукции, сни-
жение коммунальных и иных платежей и др. Один 
из основных инструментов реализации стратегии 
развития компании в области энергоэффективности 
являются создаваемые и реализуемы проекты [1; 2]. 

 Проекты по энергоснабжению могут быть раз-
ными, в т.ч. довольно сложными, комплексными и 
многоэтапными. Например, первый этап – проведе-
ние энергетического обследования может рассма-
триваться как самостоятельный проект. Второй этап 

– создание энергоэффективной модели по решаемой 
проблеме может рассматриваться как следующий 
проект. Третий этап – реализация представленной 
модели может быть представлен как третий проект. 

Выполнение данных проектов предполагает из-
учение документов, обследование состояния энер-
гетического хозяйства компании, осуществление 
комплекса измерений (расхода, использования 
электроэнергии), определение энергоэффективно-
сти продукции и разработка новой модели по обе-
спечению энергоснабжения. Таким образом, оттал-
киваясь от проекта-исследования, можно по-новому 
выстраивать деятельность предприятия в области 
снабжения энергетическими ресурсами, реализуя 
инновационные проекты [3]. 

При этом центральным звеном любого проекта 
выступает управление. Управление проектами – это 
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сочетание науки и искусства, позволяющих создать 
продукт проекта методами организации надежной 
команды, эффективно использующей технические и 
управленческие методы [4]. 

 Необходимо отметить, что управление проекта-
ми является квинтэссенцией методов традиционно-
го менеджмента. Базовое отличие традиционного 
менеджмента от менеджмента проектов в том, что 
управление организацией создается длительное 
время, а процессы управления проектом, в том чис-
ле в энергетических комплексах, включаются с его 
началом и завершаются с его окончанием [5]. При 
этом еще одним значимым отличием проектного ме-
неджмента является расстановка акцентов. Первый 
акцент ставится на целостности и структурирован-
ности информации по проекту и ее сформированно-
сти до реализации проекта. Второй акцент – это не-
обходимость прогноза параметров проекта в целом, 
в т.ч. стоимость проекта и сроков его завершения. 
Одновременно необходимо выделить отношение ко-
манды к работе в проекте. Третий, ключевой акцент 
в проектном менеджменте – это компетенции soft 
skills («мягкие» навыки) [6]. 

Понятие «soft skills» связано с деловым взаимо-
действием. К soft skills относятся коммуникативные 
и управленческие навыки: установление отноше-
ний, работа в команде, слушание собеседника, про-
ведение переговоров, навыки убеждения, оратор-
ское искусство, проведение презентаций, ведение 
дискуссий, решение проблем, принятие решений, 
лидерство, тренерство, мотивирование, создание 
эффективных команд, разрешение конфликтных си-
туаций [7]. 

Результаты исследований, проведенных разными 
группами ученых и специалистов показывают, что 
эффективность реализации проектов в большей сте-
пени связана с коммуникационными процессами, 
нежели с экономическими или техническими при-
чинами [8]. Одновременно результаты исследований 
в области деятельности персонала показывают, что 
вклад soft skills в профессиональную успешность 
сотрудника составляет 85 % [9; 10]. Результаты ис-
следования в области менеджмента показали, что 
эффективность руководителей компаний на 75 % 
определяется soft skills и только на 25 % – hard skills 
[11]. При этом Г. Минцберг, один из известных спе-
циалистов в области менеджмента, выделяет крити-
чески важные качества soft skills: лидерство, работа 
в команде, общение, нестандартное мышление [12]. 

Рассматривая навыки soft skills, необходимо упо-
мянуть о концепции эмоционального интеллекта 
П. Сэловей, Дж. Майера и Д. Карузо, которые опре-
деляют эмоциональный интеллект (EQ) как группу 
ментальных способностей, которые способствуют 
осознанию и пониманию собственных эмоций и 
эмоций окружающих [13]. Результаты ряда исследо-
ваний свидетельствуют, что факторы эмоциональ-

ного интеллекта во многом совпадают с soft skills. 
При этом отмечается, чем выше ранг руководителя, 
тем больше навыков эмоционального интеллекта за-
ложено в фундамент его успеха [14]. 

В результате исследований в области компетен-
ций проектного менеджмента отечественные авто-
ры выделяют такие свойства менеджера:

– навыки общего менеджмента: умение управ-
лять персоналом;

– навыки проектного менеджмента: уметь управ-
лять коммуникациями, конфликтами, изменениями; 

– знание отраслевой специфики проекта [15; 16]. 
Исследования в сфере профессиональной успеш-

ности менеджеров энергетического комплекса пока-
зали, что наиболее значимыми качествами являют-
ся: умение мотивировать, способность управлять 
собой в стрессовой ситуации, стремление к само-
обучению и саморазвитию, настойчивость в дости-
жении цели, умение обрабатывать оперативную ин-
формацию [17].

Однако исследований в области компетенций 
проектного менеджера энергетических систем прак-
тически нет. Соответственно, исследование ком-
петенций проектного менеджера энергетических 
систем будет способствовать раскрытию особен-
ностей эффективной деятельности менеджера, что 
позволит ему, с одной стороны, успешно реализо-
вывать собственные цели, с другой – обеспечивать 
соответствие деятельности ожиданиям внешнего 
окружения. Следовательно, существует необходи-
мость в данных исследованиях.

Задачей исследования явилось выявление уровня 
значимости свойств soft skills для личности проект-
ного менеджера в энергетических системах. 

В данном исследовании soft skills будет пони-
маться как механизм деятельности, с помощью ко-
торого проектный менеджер осуществляет управле-
ние деятельностью.

Soft skills формируется в процессе жизнедеятель-
ности личности менеджера. Влияние на ее форми-
рование оказывает как внешняя, так и внутренняя 
среда. При этом сформированность soft skills – важ-
ный этап в развитии личности менеджера, позволя-
ющий эффективно взаимодействовать с внешним 
окружением.

Следовательно, можно предположить, что soft 
skills является базовой характеристикой современно-
го проектного менеджера в энергетических системах.

Для решения данной задачи был проведен экс-
пертный опрос руководителей и специалистов энер-
гетических систем для получения оценок важности 
soft skills в процессе реализации проектов по энерго-
эффективности. Всего в исследовании приняли уча-
стие 79 человек. Им предлагалось проранжировать 
40 свойств личности по степени их важности для 
эффективной деятельности проектного менеджера в 
энергетических системах. Наиболее значимые свой-
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ства soft skills, выделенные в результате ранжирова-
ния, представлены в таблице 1.

При анализе результатов ранжирования свойств 
личности проектного менеджера в энергетических 
системах выявлено, что одним из значимых качеств 
для эффективной деятельности являются комму-
никативные навыки и лидерство (81 % и 80 %). 
Кроме того, довольно высоко оцениваются умение 
работать в команде (78 %), креативность (77 %) и 
целеустремленность (75 %). При этом необходимо 
отметить, что все качества, указанные в первой де-
сятке эффективных свойств проектного менеджера 
в энергетических системах, являются составляющи-
ми soft skills.

Таким образом, полученные результаты свиде-
тельствует о высоком значении soft skills для эф-
фективной деятельности менеджера по проекту в 
энергетических системах. Представленные резуль-
таты подтверждают, что деятельность по управле-
нию проектами в энергетических системах предпо-
лагает разного рода решения по ситуациям разного 
формата. И это обуславливает высокую значимость 
для менеджера по проекту в энергетических систе-
мах управленческих и коммуникативных компетен-
ций. И, следовательно, значимость soft skills для 
эффективной деятельности менеджера по проекту 
в энергетических системах очевидна. Соответствен-
но, изучение soft skills как механизма деятельности 
менеджера по проекту в энергетических системах 
будет способствовать раскрытию особенностей 
данного механизма, что позволит использовать его 
более эффективно. 

Таблица 1
Результаты ранжирования наиболее 

значимых свойств личности проектного 
менеджера в энергетических комплексах

№ 
п/п

Наиболее значимые свойства 
личности проектного менеджера в 

энергетических комплексах

Значимость 
в %

1 коммуникативные навыки 81
2 лидерство 80
3 умение работать в команде 78
4 креативность 77
5 целеустремленность 75
6 аналитическое мышление 74
7 умение управлять конфликтами 71
8 способность к изменениям 70
9 деловая активность 69
10 ответственность 68
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